Solucion de problemas de Secure Client SWG
Module fallando en la conexion a Umbrella
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Introduccion

Este documento describe como resolver problemas de falla del moédulo Secure Web Gateway
(SWG) de Secure Client para conectarse a Umbrella.

Nota: Cisco anuncid el fin del ciclo de vida de Cisco AnyConnect en 2023 y de Umbrella



Roaming Client en 2024. Muchos clientes de Cisco Umbrella ya se estan beneficiando de
la migracién a Cisco Secure Client, por lo que le animamos a que inicie la migracion lo
antes posible para disfrutar de una mejor experiencia de roaming. Obtenga mas
informacion en este articulo de Knowledge Base: ;,Cémo instalo Cisco Secure Client con
el médulo Umbrella?

Overview

Si el médulo Secure Web Gateway (SWG) de Cisco Secure Client (CSC) (anteriormente
AnyConnect) no puede conectarse a Cisco Umbrella (o que suele indicar que el médulo
permanece en un estado no protegido), compruebe que se permiten los requisitos de firewall
descritos en la documentacion del producto.

Puede encontrarlos aqui y se actualizan segun sea necesario:

Documentos de Cisco Umbrella: Prerequisites



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



