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Introducciodn

Este documento describe como inhabilitar IPv6 para Umbrella.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

La informacion de este documento se basa en Cisco Umbrella.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Overview

Hay ocasiones en las que la funcionalidad de Umbrella no esta disponible cuando IPv6 esta
habilitado. En algunos casos, se le puede pedir que desactive IPv6 para obtener el filirado a
través del servicio de Umbrella. Para desactivar IPv6 en el ordenador, siga los pasos que se
indican en el sistema operativo.



Mac OSX

1. Vaya a Preferencias del sistema.
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About This Mac

Software Update...
App Store...

System Preferences...
Dock >

Recent Items >
Force Quit Finder XD
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Restart...
Shut Down...

Log Out

2. Seleccione Red.
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3. Seleccione la primera conexién de la lista y seleccione Avanzado.
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4. Seleccione Local-Link only (Sélo enlace local) o off (Desactivado) para Configurar IPv6.
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- wi-Fi [RIE71T DNS WINS 802.1X  Proxies Hardware |

Configure IPv4: [ Using DHCP

>
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IPv4 Address: : | Renew DHCP Lease |

Subnet Mask: DHCP Client ID: [ |
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Router:

Configure IPv6: [ Link-local only

Router:
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Prefix Length: | =

@ | Cancel | | OK |




Nota: Dependiendo de la version de OSX, esto se puede desactivar y establecer en
Local-Link solamente.

Windows:

Existen dos opciones para desactivar IPv6 en Windows. La primera consiste en desactivar IPv6
completamente y la segunda consiste en desactivarlo en el dispositivo de red actual. Es preferible
desactivarlo a través del método 2. Sin embargo, el método 1 es mas facil de lograr.

1. Deshabilitar completamente: Microsoft ha hecho una solucién facil para esto. Consulte esta
pagina de soporte técnico de Microsoft y descargue Microsoft FixlIt "Disable IPv6". En el caso de
que se necesite de nuevo en el futuro, también hay disponible una descarga de "Enable IPv6
FixIt".

2. Desactive IPv6 en la conexion de red.

Estas instrucciones abarcan Windows 7, 8 y 10.


https://learn.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/networking/configure-ipv6-in-windows

Windows 7, 8.1y 10
Editor de politicas

1. Seleccione el menu Inicio > Panel de control.
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3. En Redes activas, seleccione su conexién principal o Conexion de area local.
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4. Seleccione Propiedades.

Windows 7 puede solicitarle permiso para realizar cambios en la configuracién de red.



General
Connection
IPv4 Connectivity: Internet
[Pve Connectivity: Mo Internet access
Media State: Enabled
Duration: Q0:24:24
Speed: 1.0 Gbps
Activity
- i
Sent —— M —  Received
Bytes: 795,251 I 2,918,539

| Bproperties | | GyDisable || Diagnose |

e e

IR

start_win7_4.gif

5. Anule la seleccion de Internet Protocol Version 6.
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' 2 and Printer Sharing for Microsoft Networks
Internet Protocol Version 6 (TCP/IPvG)
-4 Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)
L. Link-Layer Topology Discovery Mapper 1/O Driver
L. Link-Layer Topology Discovery Responder

Install_. ‘ | Uninstall | Properties

Description

TCP/P version 6. The latest version of the internet protocol
that provides communication across diverse interconnected
networks.

6. Seleccione Aceptar.



Windows 8

1. En el menu Inicio de Windows 8, vaya a Escritorio.

2. Seleccione el mosaico Escritorio.
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3. En el escritorio, haga clic con el botdn derecho del ratén en el icono Redes y seleccione Abrir
red y centro de uso compartido.

Troubleshoot problems

Open Metwork and Shaning Center
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4. En Redes activas, seleccione la conexion principal o la conexion de area local.

En Open Network and Sharing Center, seleccione la conexion activa actual o la conexion en la
que desea configurar Umbrella. En este ejemplo, el adaptador Ethernet es la conexion activa.
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5. Cuando aparezca la ventana de estado del adaptador, seleccione Properties.
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6. Anule la seleccion de Internet Protocol Version 6.
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' 2 and Printer Sharing for Microsoft Networks
Internet Protocol Version 6 (TCP/IPvG)
-4 Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)
L. Link-Layer Topology Discovery Mapper 1/O Driver
L. Link-Layer Topology Discovery Responder

Install_. ‘ | Uninstall | Properties

Description

TCP/P version 6. The latest version of the internet protocol
that provides communication across diverse interconnected
networks.

7. Seleccione Aceptar.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



