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Introducción

Este documento describe qué navegadores admite Cisco Umbrella Dashboard.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos específicos para este documento.

Componentes Utilizados

La información de este documento se basa en Cisco Umbrella.

La información que contiene este documento se creó a partir de los dispositivos en un ambiente 
de laboratorio específico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en 
funcionamiento con una configuración verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo, 
asegúrese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Overview

Umbrella se compromete a hacer que el panel sea accesible y uniforme en todos los navegadores 
compatibles. Sin embargo, no siempre es posible o práctico probar y validar por completo los 
paneles de Umbrella utilizando cada combinación de sistema operativo y navegador disponible. 
Como resultado, Umbrella implementó esta política para garantizar el apoyo a la gran mayoría de 
los usuarios y aclarar la experiencia de usuario esperada.

Esta política se aplica a cualquiera de los paneles empresariales de Umbrella.

Umbrella anima a todos los clientes a utilizar las últimas versiones de cualquier navegador de 



Internet para la mejor seguridad posible cuando se utiliza Internet.

Navegadores admitidos

Umbrella es compatible con las dos últimas versiones principales de cada navegador que se 
enumeran aquí. Dado que algunos navegadores actualizan versiones con frecuencia, Umbrella no 
puede publicar una lista actualizada de versiones discretas. Esta lista de navegadores es 
multiplataforma y puede funcionar en Windows, OS X y Linux (según esté disponible).

Microsoft Edge: Las dos últimas versiones.•

Nota: El soporte para IE 7 finalizó el 31 de octubre de 2014. El soporte para IE 8 finalizó 
el 31 de diciembre de 2015. El soporte para IE10 finalizó el 12 de enero de 2016. El 
soporte para IE 11 finalizó el 15 de junio de 2022 para determinados sistemas operativos. 
Umbrella no recomienda el uso de IE 11, ya que la compatibilidad de Umbrella con este 
navegador ha finalizado en línea con Microsoft. Algunos clientes pueden obtener una 
mejor experiencia de usuario al pasar de MS Edge (Non-Chromium Edition) a MS Edge 

https://www.microsoft.com/en-us/edge


(Chromium Edition).

Safari: Las dos últimas versiones de Mac OS X.•
Firefox: Las dos últimas versiones.•
Cromado: Las dos últimas versiones.•

Uso de exploradores no compatibles

En algunos casos, especialmente cuando se accede a software antiguo en línea, se le puede 
solicitar que ejecute una versión anterior de un navegador. Para la mayoría de los navegadores 
heredados que no aparecen en la lista anterior, Umbrella espera que el panel mantenga la mayor 
parte de la funcionalidad, aunque algunos elementos o características de la página no se pueden 
mostrar correctamente o funcionan correctamente. Le invitamos a que intente utilizar el panel con 
un navegador no compatible, aunque cualquier problema que observe no podrá solucionarse 
mediante Umbrella Engineering o Support. Intente utilizar un explorador compatible para resolver 
el problema.

Si experimenta algún problema con uno de los navegadores compatibles, póngase en contacto 
con el servicio de asistencia de Umbrella.

https://www.apple.com/safari/
https://www.firefox.com/en-US/
https://www.google.com/chrome/
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support


Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


