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Introducción

Este documento describe cómo resolver el error de proxy "Se requiere autorización 401".

Overview

Los usuarios reciben un error "401 Authorization Required" (Se requiere autorización 401) cuando 
la IP de origen/salida no está registrada en el panel de Umbrella como parte de una política web 
de gateway web seguro. Esto suele ocurrir cuando un dispositivo se saca de la red pero el tráfico 
web se sigue reenviando a Umbrella mediante el archivo PAC. 
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Solución

La implementación de archivos PAC no es compatible con dispositivos móviles o de itinerancia. El 
SWG para dispositivos fuera de la red debe implementarse mediante el módulo SWG de 
AnyConnect. También puede agregar manualmente la ubicación al archivo PAC mediante esta 
función:



 

isInNet( )(host, pattern, mask)

 

Where:

host es un nombre de host DNS o dirección IP. Si se pasa un nombre de host, esta función 
lo resuelve en una dirección IP.

•

pattern es un patrón de dirección IP en el formato separado por puntos•
mask es la máscara de patrón de dirección IP que determina con qué partes de la dirección 
IP se deben comparar. Un valor de 0 significa ignorar; 255 significa coincidencia. Esta 
función es verdadera si la dirección IP del host coincide con el patrón de dirección IP 
especificado.

•

Ejemplo: 

 

isInNet( )(host,198.95.0.0, 255.255.0.0)

 

Puede encontrar más información sobre la personalización del archivo PAC aquí: Personalizar el 
archivo PAC de Umbrella

https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/customize-umbrellas-pac-file
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/customize-umbrellas-pac-file


Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


