Solucionar problemas de bloqueo de Windows
Umbrella Roaming Client en el Visor de sucesos
de Windows
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Introduccion

Este documento describe por qué el cliente de roaming de Windows Umbrella se bloquea con
Event 1000, Application Error for dnscryptproxy.exe en el Visor de eventos de Windows.

Overview

Hemos recibido informes de usuarios que ven que DNSCryptProxy se bloquea en equipos
Windows que ejecutan estos clientes Umbrella:

Cliente independiente de Umbrella: 3.0.279 y 3.0.335
Cliente AnyConnect: 4.10

Los equipos de ingenieria de Cisco Umbrella estan trabajando en este problema y actualizaremos
esta publicacion una vez que se haya resuelto el problema.

Problema

En el Visor de eventos de Windows, vera un Event 1000, Application Error for dnscryptproxy.exe.

Event 1000, Application Error

General  Details

.Faulting application name: dnscryptproxy.exe, version: 2.0.184.0, time stamp: |

11403489574420



Solucion

Esto se ha corregido en todas las versiones de produccién de Umbrella Roaming Client:

» Umbrella Roaming Client para Windows version 3.0.342 (revision para 3.0.279, 3.0.332)
* Umbrella Roaming Client para Windows version 3.0.343 (revision para 3.0.335)

La versidon 5.0.01242 de Cisco Secure Client también tiene la solucién para este problema:
* Notas de la version de Cisco Secure Client 5.0.01242

La version 4.10.06090 del modulo de seguridad de roaming de Umbrella tiene una solucion para
este problema:

* AnyConnect Roaming Security Module 4.10.06090 (revisién para 4.10.06079)



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



