Instalar los parches de Microsoft necesarios para
conexiones WMI fiables
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Introduccion

Este documento describe cdmo instalar las revisiones de Microsoft necesarias para conexiones
WMI confiables.

Antecedentes

La integracion de Active Directory de Cisco Umbrella depende de WMI para establecer
conexiones entre un equipo que ejecuta el conector de AD y un controlador de dominio remoto
(DC). La conexiéon WMI, junto con los permisos DCOM, son los elementos que permiten al
servicio Conector recuperar los eventos de inicio de sesion de los DC remotos. Si la conexion
WMI se bloquea, se pierde o se desconecta de algun otro modo, esto puede provocar que no se
recuperen los eventos de inicio de sesion de usuario y equipo desde los DC remotos.

Entorno

Windows Server 2008 y Windows Server 2008 R2

Problema

 Aplicacion de politicas e informes incorrectos para algunos usuarios.
* Los registros del conector de AD muestran esta linea de registro repetida una y otra vez: el
temporizador HandleState sigue bloqueado, omitiendo esta ejecucion...

Solucioén

Instale estos parches en los DC:

1. Este parche corrige una pérdida de memoria en WMI de Microsoft, lo que impide que el
conector establezca una conexion correcta con el controlador de dominio:
http://support.microsoft.com/kb/958124



http://support.microsoft.com/kb/958124

2. Estas revisiones estan asociadas con el funcionamiento y la funcionalidad del servicio WMI
y sus componentes relacionados: http://support.microsoft.com/kb/2591403

Estos parches son necesarios para Windows Server 2008 R2 (a menos que SP1 esté instalado):

1. Este parche corrige una pérdida de memoria en WMI de Microsoft, lo que impide
esporadicamente que el controlador de dominio de Active Directory escriba los eventos de
inicio de sesidn de usuario necesarios en el registro de seguridad del controlador de
dominio. Como resultado, el conector no puede obtener todos los eventos de inicio de
sesidn de usuario de este controlador de dominio: http://support.microsoft.com/kb/981314

2. Este parche corrige inesperadamente el proceso de inicio o inicio de sesion lento en
Windows Server 2008 R2: http://support.microsoft.com/kb/2617858

Una vez instalados estos parches, reinicie cada uno de los DC en los que se instalaron los
parches y, a continuacion, reinicie el servicio Conector.


http://support.microsoft.com/kb/2591403
http://support.microsoft.com/kb/981314
http://support.microsoft.com/kb/2617858

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



