Comprender la compatibilidad de Cisco Umbrella
con macOS Big Sur
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Introduccion

Este documento describe la compatibilidad entre Cisco Umbrella y masOS Big Sur.

Overview

Cisco anuncio el fin del ciclo de vida de Cisco AnyConnect en 2023 y de Umbrella Roaming Client
en 2024. Muchos clientes de Cisco Umbrella ya se estan beneficiando de la migracion a Cisco
Secure Client, por lo que le animamos a que inicie la migracion lo antes posible para disfrutar de
una mejor experiencia de roaming. Obtenga mas informacién en este articulo de Knowledge
Base: ¢ Como instalo Cisco Secure Client con el mddulo Umbrella?

Si utiliza macOS Big Sur, puede experimentar algunos problemas de compatibilidad con Cisco
Umbrella:

+ El cliente de roaming independiente de Umbrella ya es compatible con Big Sur, tanto en las
CPU existentes como en el nuevo silicio de Apple. M1 es compatible de forma nativa desde
la version 2.3.4.

* Umbrella Roaming Module para AnyConnect requiere una actualizacion a AnyConnect
4.9.02028 o posterior. Para obtener instrucciones sobre como actualizar a la ultima versién
del médulo AnyConnect, consulte la Guia del administrador de Umbrella Roaming Security
Client. La version 4.10 MR2 admite silicio M1 de forma nativa.

Soluciones

» AnyConnect 4.9.02028 es una versién solo para macOS que también funciona en macOS
11 (Big Sur) beta 5 (o beta publica 2) o versiones mas recientes. Para las nuevas
instalaciones en macOS 11 (Big Sur), AnyConnect utiliza una extensién del sistema en lugar
de la extension del nucleo utilizada en las versiones anteriores de AnyConnect.

+ Las versiones anteriores de AnyConnect todavia pueden funcionar en macOS 11, pero solo
en dispositivos administrados por MDM, ya que se requiere una aprobacion basada en MDM
de la extension del kernel de AnyConnect a partir de macOS 11.

» Puede enviar cualquier problema de compatibilidad de Big Sur a umbrella-
support@cisco.com.


https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/secure-umbrella-roaming-cisco-secure-client-formerly-anyconnect#update
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/secure-umbrella-roaming-cisco-secure-client-formerly-anyconnect#update

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



