Generar un archivo HAR para capturar la
actividad de la red del explorador
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Introducciodn

Este documento describe como crear un archivo HAR en varios navegadores para capturar y
compartir la actividad de la red para la solucion de problemas.

Overview

Si experimenta un comportamiento extrafio en la interfaz de usuario de Umbrella, el equipo de
soporte técnico puede solicitar que registre un archivo HAR. Los archivos HAR son un formato de
archivo para transacciones HTTP que puede utilizar un explorador web para exportar datos de
rendimiento detallados sobre las paginas web que carga. Puede grabar un archivo HAR o un
registro de solicitudes de red mientras se produce el problema y proporcionar asistencia para
realizar analisis adicionales.



Advertencia: Los archivos HAR contienen informacién confidencial, incluido el contenido
de la pagina y las cookies. Cualquier persona con acceso a un archivo HAR puede
suplantar su cuenta y acceder a toda la informacion enviada durante la grabacion, como
datos personales, contrasenas o numeros de tarjeta de crédito.

Crear un archivo HAR en Chrome

1. Abierto cromado.

2. Vaya a Menu > Mas herramientas > Herramientas de desarrollo.

3. En la ventana Developer Tools, seleccione la ficha Network.

4. Confirme que el botdn de registro esta activo y que se muestran todos los tipos.

5. Si el problema afecta a varias paginas web o redirecciones, seleccione la opcion Conservar
registro para evitar que se borre el registro.

. Reproduzca el comportamiento del explorador que requiere captura.

. Haga clic en Exportar HAR para descargar el archivo HAR.

8. Guarde el archivo como HAR con contenido en el equipo.
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9. Asigne un nombre de archivo y seleccione un destino.
10. Envie este archivo a soporte técnico.
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Crear un archivo HAR en Edge o Internet Explorer

1. Abra Edge o Internet Explorer.

2. Seleccione el...y, a continuacion, elijaF12 Developer Tools.

3. En la ventana Developer Tools, seleccione la ficha Network.

4. Confirme que el botdn de reproduccion esté gris, lo que indica que se estan capturando
datos.

5. Si el problema afecta a varias paginas web o redirecciones, anule la seleccién de Borrar
entradas en el redireccionamiento para conservar el registro.

6. Reproduzca el comportamiento del explorador que requiere captura.

. Haga clic en Exportar como HAR para guardar el archivo.

8. Envie este archivo a soporte técnico.
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Crear un archivo HAR en Firefox

1. Abra Firefox.
2. Vaya aMenu > Web Developer > Red o utilice Ctrl+Mayus+E.
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6. Guarde el archivo de captura.
7. Envie este archivo a soporte técnico.

Crear un archivo HAR en Safari

1. Abra Safari y navegue hasta la pagina web en cuestion.

2. Habilite el menu Desarrollar:
* Vaya a Safari > Preferencias > Avanzadas.

» Seleccione Mostrar menu Desarrollar en la barra de menus.
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3. Seleccione Desarrollar > Mostrar Inspector Web.

4. En la ventana Web Inspector, seleccione la fichaRed.
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5. Seleccione la opcién Conservar registro en la ficha Red.
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6. Cargue o reproduzca el comportamiento de pagina que necesita capturar.
7. Haga clic en Exportar en Ia esquma superlor derecha dela ventana de Ia flcha Red
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8. Guarde el archivo HAR.
9. Envie este archivo a soporte técnico.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



