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Introduccion

Este documento describe como enviar un ticket si cree que una categorizacion de dominio, URL,
IP o hash de archivo informada en Cisco Umbrella es incorrecta.

Overview

Cisco Talos gestiona los datos de categorizacion de Cisco Umbrella y muchos otros productos de
Cisco. El equipo de Cisco Talos revisa las solicitudes de categorizacion. Cisco Talos Intelligence
Group es uno de los equipos de inteligencia de amenazas comerciales mas grandes del mundo.



Nota: Si un dominio o una categorizacion de URL esta causando actualmente un
problema P1/URGENTE en su entorno de produccién, abra un caso de soporte
directamente con el equipo de soporte de Cisco Umbrella con el dominio o URL en
cuestion junto con detalles sobre la urgencia.

Envio De Una Solicitud (Busqueda De Actividades)

Ahora puede enviar una solicitud relacionada con las categorias de contenido o seguridad
mediante el panel de Umbrella. Para obtener mas informacién, dirijase a Dispute una
categorizacion de contenido en la Documentacion general.

Navegue hasta Informes > Informes principales > Busqueda de actividad y busque la solicitud
pertinente (DNS o Web). Haga clic en el menu de accién y seleccione Ver detalles completos.
Haga clic en Categorizacion de disputas.


https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/dispute-a-categorization
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/dispute-a-categorization
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https://support.talosintelligence.com#reputation_center_support_ticket
https://support.talosintelligence.com#reputation_center_support_ticket

. En funcion del tipo de categoria que se solicita revisar, envie la disputa a la cola
correspondiente:

» Categorias de seguridad = Enviar un ajuste de soporte de reputacion de Web y correo
electrénico

+ Categoria de contenido = Enviar una solicitud de categorizacion web

» Hashes de inspeccién de archivos = opcion de notificacion Enviar un archivo de reputacion

© Submit a Web & Email Reputation Ticket

After you submit a ticket you can vi s on your My Tickets page.

@ Submit a Web Categorization Ticket

After you submit a ticket you can vie on your My Tickets page.

M Subemit a File Reputation Ticket
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Nota: Se necesita una cuenta Cisco.com para enviar y realizar un seguimiento de los
casos. Si no ha iniciado sesion, se le redirigira a la pagina de inicio de sesién. Los
usuarios pueden crear una cuenta de forma gratuita, pero si tiene otros productos de
Cisco, ya podria tener una cuenta Cisco.com.

Introduzca el dominio, URL, IP o entradas hash de archivo (hasta 50) y haga clic en Obtener
datos de categoria para ver su categorizacion actual.



Web & Email Reputation Support Ticket

URL/IPs/Domains to Dispute
Users can inspect up to 50 reputation disputes at a time.
you must replace the existing reputation for each disputed entry.
gher reputation for a URL/IP?

reputation for a URL/IP?

®) Web - Websites, URIs, or web P addresses to be investigated

Number of Entries (max 50): Bulk Suggest Reputation Change Bulk Select Platform

Dispute Entry Web Reputation Threat Category Suggested Reputation Changes Platform

vesica-nonconvivially-anguineal. xyz

If reputation data does not populate on hitting ‘Enter’, click the ‘Get Reputation Data’ button to populate current reputation and

GET REPUTATION DATA rRp——

*NOTE: If no clear reasoning is provided for suggested reputation changes the ticket will be considered inactionable.
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Seleccione la etiqueta de categorizacion sugerida que desea ver para la entrada e introduzca los
detalles del comentario relativos a la solicitud sugerida. Para asegurarse de que se aplica a la
plataforma correcta, seleccione "Umbrella" en la lista de la plataforma o haga clic en la
"plataforma de seleccion masiva" para cambiar todas las entradas a "Umbrella".



Nota: Si la opcion de Umbrella no esta disponible, seleccione TaloslIntelligence como
alternativa.

La opcion Umbrella no esta disponible para los clientes si su cuenta Cisco.com (CCO) no esta
asociada a un contrato de Cisco Umbrella. Para asociar contratos de licencia a su cuenta de
CCO, consulte identity.cisco.com.



URL/IPs/Domains to Dispute
Users can inspect up to 50 reputation disputes at a time.

To submit this ticket, you must replace the existing reputation for each disputed entry.

*) Web - Websites, URIs, or web IP addresses to be investigated

Number of Entries (max 50): 1 Bulk Suggest Reputation Change

Dispute Entry Web Reputation Threat Category  Suggested Reputation Changes Platform o e

* Talesintelligence

vesica-nonconvivially-anguineal xyz Untrusted | Poor Phishing Suggest Different Threat.. Umbre |

Email Security Appliance
FirePower

Umbrella

Web Security Appliance
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*NOTE: If no clear reasoning is provided for suggested reputation changes the ticket will be considered inactionable.
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Después de rellenar los campos y las entradas que desee, pulse enviar y se le redirigira a un
mensaje de confirmacion de envio en el panel "Mis tickets".

Administracion de envios

Puede ver el progreso y la resolucidn de los casos enviados al equipo de Talos a través de "Mis
boletos".
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https://talosintelligence.com/tickets
https://talosintelligence.com/tickets
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Al seleccionar un numero de ticket, se abren mas detalles sobre el caso, como el estado, la
resolucion y los comentarios del equipo de Talos.
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Nota: Si tiene algun problema con el envio, pongase en contacto con Cisco Talos a través
del botén "Asistencia por correo electronico relacionada con esta entrada". Por favor,
espere unos minutos antes de acceder a esta funcién al enviar su billete.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



