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Introduccion

Este documento describe el proceso para reinstalar el software Cisco Secure Network Analytics
(SNA) de forma remota en los modelos de hardware de UCS.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

. Cisco Secure Network Analytics
- Cisco Integrated Management Controller (CIMC)

Componentes Utilizados
La informacion de este documento se basa en estos componentes:

. Cisco Flow Sensor 4240 (hardware M5)
- CIMC version 4.1(1d)
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Procedimiento

El procedimiento sugerido es reinstalar el sistema operativo SNA (SO) remotamente a través de
la consola de la maquina virtual basada en kernel (KVM) desde el CIMC. Para ello, proceda del
modo siguiente:



Paso 1. Descargue el archivo ISO

Se necesita un archivo ISO para el modelo de dispositivo aplicable para reinstalar el SO SNA.
Para descargar el archivo ISO necesario:

1. Vaya a Cisco Software Central, https://software.cisco.com.

2. En la seccion Download and Upgrade, seleccione Software Download.

3. Escriba Secure Network Analytics en el campo Seleccione un producto. Press Enter.
4. Seleccione el modelo de dispositivo virtual aplicable.

Nota: El archivo ISO sélo se encuentra en la edicién virtual del dispositivo. Por ejemplo, si
necesita reinstalar el SO SNA de un dispositivo Flow Collector 4210, debe seleccionar
Virtual Flow Collector.

5. En Select a Software Type, seleccione Secure Network Analytics System Software y, a
continuacion, seleccione la versién de software que desee.
6. Localice el archivo ISO necesario para el modelo de dispositivo virtual.
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7. Descargue los archivos.

Paso 2. Instale la imagen desde la consola KVM

1. Inicie sesién en el CIMC.
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2. Haga clic en Iniciar KVM en la parte superior derecha de la pantalla.
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3. Una vez que la consola KVM se inicie, seleccione Virtual Media > Activate Virtual Devices.
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4. Espere a que se establezca la conexion.
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5. Haga clic en Virtual Media > Map CD/DVD.
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6. Examine el archivo ISO descargado en el paso 1 y haga clic en Map Drive.
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7. Haga clic en Virtual Media para confirmar que se asigno el archivo correcto a la unidad de

CD/DVD.
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8. Seleccione Power > Reset System (Warm Boot) para iniciar el proceso de reinicio.
9. Cuando se le solicite, pulse F6 para entrar en el menu de arranque.
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10. Seleccione el dispositivo de arranque vKVM-Mapped vDVD1.xx de Cisco y pulse ENTER.
11. Se inicia el proceso de instalacion desde la unidad de CD/DVD virtual.
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12. Espere a que se complete la instalacion del sistema operativo.
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13. El dispositivo se reinicia una vez que el sistema operativo se ha instalado correctamente.
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14. Arranque con el sistema operativo StealthWatch (SNA).
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Llegados a este punto, el proceso de reinstalacion ha finalizado.

Verificacion

Si el proceso de reinstalacion se ha realizado correctamente, debe aparecer la pantalla de inicio
de sesidn una vez que se haya iniciado el dispositivo.
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Informacidén Relacionada

- Para obtener asistencia adicional, pongase en contacto con el Technical Assistance Center
(TAC). Se necesita un contrato de soporte valido: Contactos de soporte a nivel mundial de
Cisco.

- También puede visitar Cisco Security Analytics Community aqui.

- Soporte Técnico y Documentacion - Cisco Systems



https://community.cisco.com/t5/security-analytics/bd-p/discussions-security-analytics
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



