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I ntroduccion

Este documento proporciona una coleccién de documentos de soluciéon de problemas creados y
mantenidos por los ingenieros del TAC para detectar problemas comunes en los diferentes
componentes de SecureX.

Contribucion de los lideres técnicos del TAC de Cisco y de los ingenieros del TAC.

Antecedentes

El articulo es una guia de base de conocimientos para la resolucion de problemas de los productos de
integracion SecureX. Puede consultar este articulo antes de ponerse en contacto con Cisco TAC.

Alcance de soportedel TAC

Ambito de soporte para SecureX

Recopile informacion util si necesita abrir un caso del TAC

Recopilar registros HAR desde la consola SecureX

Recopilar registros de SAML de SecureX Sign-On

Problemas de integracion de SecureX

En esta seccion, puede encontrar una lista de documentos de solucion de problemas relacionados con las
integraciones disponibles para SecureX.

Integracion con Device Insights Documento

Solucién de problemas de SecureX con Firepower
Threat Defence (FTD) con versiones 7.1 y anteriores

Cisco Secure Firewall Management Center



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security-vpn/secureid-sdi/218126-verify-the-support-scope-for-securex.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security-vpn/security-vpn/218100-collect-har-logs-from-securex-console.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/218354-collect-saml-logs-from-securex-sign-on.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/ios-firewall/218101-troubleshoot-securex-with-secure-firewal.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/ios-firewall/218101-troubleshoot-securex-with-secure-firewal.html

Nube de andlisis de malware seguro

Solucién de problemas de SecureX vy Secure

Malware Analytics Integracién en la nube

Integracion con Secure Network Analytics
(anteriormente conocido como Stealthwatch
Enterprise)

Solucién de problemas de SecureX v Secure

Network Analytics Integration (anteriormente

Stealthwatch Enterprise)

Dispositivo de correo electrénico seguro (antes,
ESA)

Solucion de problemas de integracion de SecureX vy

Secure Email Appliance (antes ESA)

Problemas de integracion de ter cer os

En esta seccion, puede encontrar una lista de documentos de solucién de problemas relacionados con la

disponibilidad de las integraciones de terceros.

Integracion con Device Insights

Documento

Integracion de API de Microsoft Graph

Configuracion de laintegracion dela APl de

Microsoft Graph con SecureX

Problemas de Device | nsights

En esta seccion, puede encontrar una lista de documentos de solucién de problemas rel acionados con las

integraciones disponibles para Device Insights.

Integracion con Device Insights

Documento

Solucién de problemas de Device Insights y

Mobilelron Mobilelron Integration
Terminal Uro Solucién de problemas de Device Insights y Secure
&g Endpoint Integration
. Solucién de problemas de Device Insights e
Orbital ; — -
integracion orbital
Meraki Solucién de problemas de Device Insights e

integracién con Meraki

Microsoft Intune

Solucién de problemas de Device Insights e



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/215988-secure-x-with-threat-grid-cloud-integrat.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/215988-secure-x-with-threat-grid-cloud-integrat.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/215986-secure-x-with-stealthwatch-enterprise-in.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/215986-secure-x-with-stealthwatch-enterprise-in.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/215986-secure-x-with-stealthwatch-enterprise-in.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/215911-configure-and-troubleshoot-cisco-securex.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/215911-configure-and-troubleshoot-cisco-securex.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/220331-configure-microsoft-graph-api-integratio.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/220331-configure-microsoft-graph-api-integratio.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/218066-troubleshoot-device-insights-and-mobilei.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/218066-troubleshoot-device-insights-and-mobilei.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/secure-endpoint/218106-troubleshoot-device-insights-and-secure.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/secure-endpoint/218106-troubleshoot-device-insights-and-secure.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/218108-troubleshoot-device-insights-and-orbital.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/218108-troubleshoot-device-insights-and-orbital.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/218107-troubleshoot-device-insights-and-meraki.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/218107-troubleshoot-device-insights-and-meraki.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/218124-troubleshoot-device-insights-and-intune.html

integracion de Intune

Umbrella

Solucién de problemas de Device Insights e

integracion de paraguas

DUO

Solucién de problemas de Device Insightsy DUO

Integration



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/218124-troubleshoot-device-insights-and-intune.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/218121-troubleshoot-device-insights-and-umbrell.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/218121-troubleshoot-device-insights-and-umbrell.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/218123-troubleshoot-device-insights-and-duo-int.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/securex/218123-troubleshoot-device-insights-and-duo-int.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



