Verificar el estado de un cluster de carga de
trabajo seguro (Tetration)
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Introduccion

Este documento describe los pasos para verificar el estado de un cluster de carga de trabajo
segura y resalta los aspectos clave que se deben revisar durante el proceso de comprobacién de
estado.

Antecedentes

Se centra principalmente en la verificacion de la salud; sin embargo, si observa algun problema o
comportamiento anormal, debe recopilar una instantanea y ponerse en contacto con el equipo del
TAC de soporte de la solucion Cisco Tetration para obtener ayuda. El cluster de carga de trabajo
segura esta formado por cientos de procesos distribuidos en varias maquinas virtuales en varios
servidores UCS C220.

Las dos herramientas principales para evaluar el estado del cluster son las paginas Estado del
cluster y Estado del servicio, que se explican en este documento. El uso de estas paginas suele
ser la forma mas eficaz de confirmar el estado general del cluster.

Cuando Comprobar el Estado del Cluster

La mayoria de las veces, no es necesario verificar el estado del cluster. Sin embargo, hay ciertas
situaciones en las que es una buena idea:

- Si nota algo inusual o inesperado en la interfaz de usuario (IU), segun su experiencia con el
funcionamiento normal de las cosas. Algunos ejemplos comunes se enumeran en la seccion
Parametros de visualizacion operativa.

- Si espera ver ciertos datos (como datos de flujo de software o sensores de hardware) en la



interfaz de usuario, pero faltan aunque haya seleccionado el alcance y el intervalo de tiempo
correctos.

- Antes y después de cualquier mantenimiento programado, actualizaciones o cambios
importantes en el cluster. Se recomienda tomar una instantanea del estado del cluster antes y
después de estas actividades. Si alguna vez necesita comunicarse con el soporte del TAC, tener
estas instantaneas puede ayudar a identificar rapidamente qué cambio.

Diferentes opciones que tiene para verificar el estado del cluster
de carga de trabajo segura

Estado del cluster

Un cluster de carga de trabajo segura consta de 6 servidores (8 RU) o 36 servidores (39 RU), en
funcién del tipo de cluster. La pagina Estado del cluster proporciona el estado de los servidores,
asi como informacion del servidor fisico.




Nota: A la pagina Estado del cluster pueden acceder los usuarios con roles de
Administrador del sitio o de Soporte al cliente para clusteres fisicos. Ambos roles pueden
ver y realizar acciones en la pagina Estado del cluster.

En el panel de navegacion, elija Troubleshooting > Cluster Status.

El estado del cluster muestra el estado de todos los servidores en el rack de carga de trabajo
segura de Cisco. Un servidor en funcionamiento puede mostrar un estado de servicio y un estado
de activo, como se muestra aqui.
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Precaucion: Si observa algun nodo marcado como inactivo en la pagina de estado del
cluster, genere una instantanea CIMC y genere un caso TAC, incluida la instantanea.

Si el estado aparece como Inactivo, normalmente significa que el servidor esta apagado o puede
estar inactivo debido a un problema de hardware, cable o conectividad.

Al hacer clic en un servidor de la lista, vera mas detalles, como

- Las maquinas virtuales (instancias) que se ejecutan en ese servidor fisico
- Direccién IP privada del servidor dentro del cluster

- La direccion IP (de administracion) de CIMC

- Versiones de firmware actuales para BIOS, CIMC, tarjeta VIC, tarjeta LOM y controlador RAID
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La pagina Estado del servicio se encuentra en el panel de navegacion izquierdo bajo

Troubleshooting > Service Status.

La pagina Estado del servicio muestra el estado de todos los servicios que se utilizan en el
cluster de CiscoSecure Workload junto con sus dependencias.

La vista de grafico muestra el estado del servicio, cada nodo del grafico muestra el estado del
servicio y una arista representa la dependencia de otros servicios. Los servicios en mal estado se
marcan en rojo cuando el servicio no esta disponible y en naranja cuando el servicio esta
degradado pero disponible. Un color verde o azul cielo indica que el servicio es saludable. Para
obtener mas informacion de depuracion sobre estos nodos, utilice la vista de arbol que tiene el
botonExpandir todo para mostrar todos los nodos secundarios en el arbol de dependencias.
Abajo, indica que el servicio no funciona, y Incorrecto, indica que el servicio no funciona

completamente.
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Nota: A partir de la versidon 3.10.2.11 del parche, la pagina de estado del servicio aparece
en azul cielo. Un color verde o azul cielo indica que el servicio es saludable.
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De forma predeterminada, la pagina Estado del servicio muestra las funciones y dependencias
del cluster en una vista grafica. Si todos los iconos son de color verde o azul cielo, no se detecta
ningun error.

Si hay un servicio que se muestra en rojo o naranja, la vista de arbol muestra la lista de servicios
y permite obtener detalles de las dependencias del servicio, asi como de otros detalles que la
funcidn Estado del servicio ha detectado. Esta informacion de error de dependencia es
particularmente importante de anotar y capturar al abrir un caso con el TAC.




Precaucion: Si observa que alguno de los servicios no esta en buen estado y aparece de
color rojo, pongase en contacto con el centro de asistencia técnica (TAC) para obtener
asistencia en la resolucion de estos problemas. Un compromiso rapido con el TAC puede
ayudar a restaurar la funcionalidad completa.
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Hawkeye (graficos)

Los paneles Hawkeye ofrecen visibilidad del estado del cluster de cargas de trabajo seguras, asi
como métricas e informacidn util para solucionar problemas

La pagina Hawkeye (graficos) se encuentra en el panel de navegacion izquierdo bajo
Troubleshooting > Hawkeye (graficos).

Al hacer clic en Hawkeye (Graficos), se abre automaticamente una nueva pestana del navegador,
que muestra el panel Hawkeye tal y como se muestra aqui.

En el panel Hawkeye, haga clic en la pestaia Spark Pipeline Current para supervisar el estado
del cluster de carga de trabajo segura.




En la pagina Spark Pipeline Current, compruebe que los valores de retraso de extremo a
extremo, retraso de capa de servicio, latencia de tuberia principal y latencia de flujo activo son
inferiores a 10 minutos.

Ademas, confirme que los valores en tiempo de ejecucion son inferiores a 1 minuto y se
presentan en segundos y que el estado de HDFS es Good, como se ilustra a continuacion.
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Precaucion: Si observa cualquier valor de latencia, incluido un retraso de extremo a
extremo o un retraso de la capa de servicio, superior a 6 horas sin mostrar una
disminucion gradual, pongase en contacto con el Technical Assistance Center (TAC).

Comprobaciones previas de actualizaciéon

Antes y después de las tareas de mantenimiento, utilice la comprobacion previa de actualizacion
para ejecutar las comprobaciones de estado del cluster; este proceso garantiza que los servicios,
las configuraciones y los componentes de hardware funcionen correctamente

1. Vaya aComprobacion previa de actualizacion.
Vaya a la interfaz de usuario de TetrationUl y siga estos pasos:

* Haga clic en Plataforma.
» Seleccione Actualizar/Reiniciar/Apagar.

» Haga clic en Start Upgrade Precheck.




Espere unos minutos para obtener el resultado de las comprobaciones previas de actualizacion.
Si todo funciona correctamente, como se muestra en esta imagen, puede continuar con las
siguientes acciones de las actividades de mantenimiento del cluster.

T L. .

Upgrade Precheck Status

Task Status Log

Cluster Health Check SUCCEss Orchestrator

Service Health Check SUCCBss Orchestrator

Secrats Sync Check SUCCESS Orchestrator

Site Linter SUCCasS Orchestrator

Site Checker SUCCRss SitelnfoChecker




Precaucion: Si las comprobaciones previas de las actualizaciones no se realizan
correctamente, podngase en contacto con el centro de asistencia técnica (TAC) para
obtener asistencia.




Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



