Configurar servidor SMTP de configuracion de
plataforma con FQDN para Microsoft Exchange
Online en FMC

Contenido

Problema

La opcion Configuracion de la plataforma del Centro de administracion de firewall (FMC) solo
permite especificar direcciones IP para el campo de configuracion del servidor SMTP. Sin
embargo, al utilizar Microsoft Exchange Online, la configuracién requiere el uso de un nombre de
dominio completo (FQDN) en lugar de una direccion IP. Esta limitacion impide la configuracion
correcta del servidor SMTP para entornos que dependen de los servicios de Microsoft Exchange
Online, ya que el sistema no acepta entradas FQDN en el campo del servidor SMTP de
Configuracion de la plataforma.
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Entorno

» Firewall Management Center (FMC) 7.4. Otras versiones de software también pueden verse
afectadas.



Resolucion

» Esta caracteristica no se admite actualmente.

» Se regqistré el ID de bug de mejora de Cisco CSCwu25196.

Causa

La interfaz de configuracién de plataforma de Firepower Management Center tiene una limitaciéon
que restringe la configuracion del servidor SMTP al formato de direccion IP unicamente, lo que
impide la entrada de FQDN necesarios para los servicios SMTP de Microsoft Exchange Online.

Contenido relacionado

» Soporte técnico y descargas de Cisco



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



