Resolucion de Problemas de Falla de Seleccion
de Grupo de Interfaz al Configurar los
Recopiladores de NetFlow en FMC

Problema

Al configurar los recopiladores de NetFlow en la version de Secure Firewall Management Center
(FMC) dentro de un dominio especifico, los grupos de interfaz existentes no son visibles ni
seleccionables en la interfaz de usuario de configuracion de NetFlow. Aunque existen los grupos
de interfaz, su ausencia de la interfaz de usuario impide una configuracién de exportacion de
NetFlow adecuada, lo que afecta al control del trafico de red. Este problema se produce sélo en
un dominio especifico y los usuarios no pueden seleccionar el grupo de interfaz a través del cual
se debe alcanzar el recopilador.
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Nota: El problema se detecté en un ambito especifico del CSP, pero en teoria también
puede afectar al ambito global del CSP.

Entorno

+ Versidn de software: vista por primera vez en 7.6.2.1 (compilacion 3), otras versiones de
software también podrian verse afectadas

* Dispositivo FMC: cualquiera

* Problema observado en un dominio CSP especifico, pero en teoria también puede afectar al
dominio CSP global

» Grupos de interfaz existentes configurados pero no seleccionables en la interfaz de usuario
de configuracion de NetFlow

» Cambio reciente: actualizacion de FMC a 7.6.2.1. Otras versiones de software también
podrian verse afectadas

Resolucion

Para identificar la causa del problema y resolverlo, se llevaron a cabo los pasos siguientes:

Identificar el grupo y el objeto de interfaz afectado

Paso 1: Habilitar las herramientas de inspeccion del navegador:

« En Firefox, abra Web Developer Tools (CTRL + MAYUS + ).

« En Chrome, abra Herramientas de desarrollo (CTRL + MAYUS + ).

Paso 2: Reproduzca el problema:



¥ Validation failed with 1 error(s)

© »data.items[35] = {
“id": "21251620-222c-1led-ab2f-9al1374c8dd31”,
“type”: "InterfaceGroup”,
“links": {
“self”: “https:// 18 48,68, 258:3144/3pi/fmc_confipg/vl/domain/ec8lddeb-1090-c604- 3460 -80000000008]1 fobjectfinterfaceproups/212351620-222c-11ed-ab2f-9531374c04d31",
“parent™: "https;//10.48,68,250;3144/api/fmc config/vl/domain/ecBlddeb-1800-c604d 3460 - 000000000001 /fobject finterfaceobjects™
b
“metadata™: {
"readOnly™: {
“state™: false
}

“parentType”: "Interfacelbject”,
“timestamp”: 1758333582,
“lastUser™: {
"name™: "admin”,
"id": "68d@3c42-d9bd-11dc-89F2-b7961d42cd62",
"type™: "user”
»
“domain™: {
"name™: "UTP",
"id": “ecBl4deb-1890-c604-a460-00D000000BGL",
“type™: "Domain™
}
1

“interfaces™: [

"type™: "Sublnterface”,
"id™: "@8585693-8FE0-0ed3-8081-890923429423",
|"name“: “Port-channell.31"

s

1,
“interfaceMode”: “ROUTED™
}, must have required property 'name’ (per #/required)
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En esta salida, la subinterfaz Port-channel1.31 produce un error.

Paso 3: Navegue hasta Objetos > Gestidon de Objetos > Interfaz. Identifique el grupo de interfaz
del que es miembro la subinterfaz Port-channel1.31. En este caso, la interfaz problematica Port-
channel1.31 (GW) es miembro del grupo de interfaz obj_ig1.

Eliminar la Interfaz Afectada del Grupo de Interfaz

Paso 4: Edite el grupo de interfaz, quite la interfaz y Guarde:
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Paso 5: Edite de nuevo el mismo grupo de interfaz, vuelva a agregar la interfaz y guarde.

Paso 6: Navegue nuevamente hasta Platform Settings > Netflow y haga clic en Add Collector.
Después de realizar estos pasos, el grupo de interfaz se volvié visible y seleccionable en la
configuracion de NetFlow, permitiendo que la exportacion de NetFlow se configure segun sea
necesario.
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Causa

El problema fue causado por una referencia de grupo de interfaz dafiada o no valida asociada con
la subinterfaz Port-channel1.31 (GW) en el grupo de interfaz obj_ig1. Especificamente, la
subinterfaz Port-channel1.31 (GW) tenia una referencia de grupo de interfaz no valida en el
backend. Esta corrupcion del backend evitd que el grupo de interfaz se mostrara correctamente
en la interfaz de usuario de configuracion de NetFlow dentro del dominio afectado.

El'ID de bug de Cisco CSCws94287 fue archivado para rastrear este problema.

Contenido relacionado

» Soporte técnico y descargas de Cisco



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCws94287
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



