Recopilar Crashdumps de procesos en Windows
para procesos Sfc
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Introducciodn

Este documento describe como recopilar crashdumps de proceso en Windows para el proceso
sfc.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

» Conector de terminal seguro de Cisco
» Ventanas del simbolo del sistema

Componentes utilizados

Este documento no se limita a las versiones de software y hardware. La informaciéon que contiene
este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente de laboratorio especifico.
Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en funcionamiento con una
configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo, asegurese de entender el
posible impacto de cualquier comando.

Problema

» La aplicacion de punto final de Cisco Secure puede pasar a un estado deshabilitado o
desconectado debido a la caida del proceso de sfc.exe, que podria estar relacionada con el
cierre inesperado de Windows o cualquier otra actividad en Windows.

» Windows activa una herramienta de depuracion configurada en los valores del Registro de
AeDebug. Cualquier programa puede ser seleccionado de antemano como la herramienta a
utilizar en esta situacion. El programa elegido se conoce como el depurador postmortem.



Solucion

Descargue Procdump como el depurador postmortem (AeDebug) de sysinternals suite.

Extraiga Procdump en la unidad c y cree la carpeta Dumps para la coleccion crashdump como se
muestra:
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Establezca Procdump como AeDebugger:

Como usarla:

* Inicie CMD como administrador.
» Cambie al directorio donde desempaquet6 procdump tool.


https://learn.microsoft.com/en-us/sysinternals/downloads/procdump

* Ejemplo de comando: procdump64.exe -ma <PID | Process Name> o procdump64.exe -ma -
i C:\Dumps

Ejemplo de sfc.exe:
procdump64.exe -accept-ma -e -x c:\install %ProgramFiles%\Cisco\AMP\8.2.3.30119\sfc.exe

Guarda los crashdumps en la carpeta Dumps como se muestra. Recopile y comparta la
informacion para su analisis:

7 svchost.exe_241002_011456.dmp
| svchost.exe_241002_025255.dmp
" svchost.exe_241002_025256.dmp
| svchost.exe_241002_043054.dmp
svchost.exe_241002_043055.dmp
svchost.exe_241002_060853.dmp
swchost.exe_241002_060855.dmp
svchost.exe_241002_074652.dmp
j] svchost.exe_241002_074653.dmp
7 svchost.exe_241002_092452.dmp
" svchost.exe_241002_092453.dmp
7 svchost.exe_241002_124053.dmp
E] svchost.exe_241002_124054.dmp
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Para desinstalar procdump, utilice: procdump64.exe -u

Nota: Los volcados de memoria pueden consumir gran espacio en el disco y procdump
puede detenerse una vez que se realiza la recoleccion.



Aunque también puede utilizar la solucion alternativa para comprimir el tamano de la carpeta:

1- Navegue hasta propiedades de la carpeta Dumps y verifique el tamano original de la carpeta
en el disco como se muestra:

| procdumpbd
Dumps
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General  Shanng Secuity Previous Versions Customize

SR
'Fglrqu File faldad
Location CA
Size 49.7 GB (53 396 969 335 bytes)

Size on disk 49.1 GB (52 755 501 056 bytes)

Contains 8 716 Files, 1 446 Folders
Afnbutes B Read-only (Only apphes to fles in folder)
Hidden Advanced
8] | Cancel

2- Navegue hasta la opcion Advanced y habilite la compresion y aplique la que toma varios
minutos:



=

Advanced Attributes X

o \ Choose the settings you want for this folder.

When you click OK or Apply on the Properties dialog, you will be
asked if you want the changes to affect all subfolders and files
as well.

Archive and Index attributes

B Folder is ready for archiving

Allow files in this folder to have contents indexed in addition to
file properties
Compress or Encrypt attributes

B Compress contents to save disk space

E] Encrypt contents to secure data Details

| ok | cancel

3- Al final, puede ver que el tamafo de la carpeta se reduce a casi la mitad del tamafo original
como se muestra:



Type

Locaton
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Size on cisk

Contains:

Attnbutes

General Shanng Secunty Prewious Versions

SR

File folder

CA

49.7 GB (53 396 969 881 bytes)
25,8 GB (27 711 107 072 bytes)

8 717 Files. 1 446 Folders

| Hidden

OK | Cancel

Customize

B Read-only (Only applies to files in folder)

Advanced

4- También puede utilizar este comando en el simbolo del sistema para lograr lo mismo:

compact /c /s:c:\install



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



