URL novalida'https.///vl/clouds': no se
propor ciond ningun host después de actualizar
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Este documento describe como resolver € error URL no valida "https:///v1/clouds’: No se suministré
ningun host después de que Secure Email Gateway se actualice alaversion 15.

Problema

URL novalida 'https:///v1/clouds: no aparece ningun error propor cionado por €l host después de que
Secure Email Gateway se actualice alaversion 15.

Solucion
El error aparece en |as siguientes condiciones:
1. Si se carga un archivo de configuracion anterior de laversiéon 14 en Secure Email Gateway 15

2. Si e servidor de reputacion de archivos no es accesible.

Para mitigar |a segunda condicion, debe permitir |os siguientes puertos del firewall, en funcién de laregién
en la que se haya configurado la Reputacion de archivos. En caso de que su configuracion implique el uso
de un proxy, €l servidor de Reputacién de archivos debe ser accesible desde el proxy, como se muestraen la
imagen.



Region Purpose Hostname Default Port Protocol
Morth America File Reputation cloud-esa-asn. 443 TCP
amp.cisco.com
cloud-esa-est.
amp.cisco.com
File Analysis panacea.threatgrid.com 443 TCP
APl api.amp.cisco.com 443 TCP
Event Server intake.amp.cisco.com 443 TCP
Management Server mgmt.amp.cisco.com 443 TCP
Europe File Reputation cloud-esa-asn. 443 TCP
eu.amp.cisco.com
cloud-esa-est.
eu.amp.cisco.com
File Analysis panacea.threatgrid.eu 443 TCP
API api.eu.amp.cisco.com 443 TCP
Event Server intake.eu.amp.cisco.com 443 TCP
Management Server mgmt.eu.amp.cisco.com 443 TCP
Asia Pacific, File Reputation cloud-esa-asn. 443 TCP
Japan, China apjc.amp.cisco.com
cloud-esa-est.
apjc.amp.cisco.com
File Analysis Use European or North American 443 TCP
hostnames
API api.apjc.amp.cisco.com 443 TCP
Event Server intake.apjc.amp.cisco.com 443 TCP
Management Server mgmt.apjc.amp.cisco.com 443 TCP

| nfor macion Relacionada

» Guiadel usuario de AsyncOS 15.0 para Cisco Secure Email Gateway - GD (implementacién general)
» CSCwh30285: tras la actualizacion alaversion 15, es posible que AMP no se e ecute en determinadas
condiciones de red especificas



/content/en/us/td/docs/security/esa/esa15-0/user_guide/b_ESA_Admin_Guide_15-0/b_ESA_Admin_Guide_12_1_appendix_0101111.html?bookSearch=true
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh30285
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh30285
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