Solucion de problemas de acceso seguro sin
metricas en Experience Insights en la seccion
Rendimiento de los terminales
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Introducciodn

Este documento describe como corregir las métricas que faltan en Experience Insights en la
seccion Rendimiento de terminales.

Problema

Para verificar si se enfrenta al problema, verifique los siguientes pasos:

» Haga clic en Experience Insights > Management

Tiene que haber métricas Experience | nsights debajo de la seccién Endpoints Per for mance.

Si el dispositivo tiene €l estado Desconectado
Luego, se esperan las métricas que muestran |os guiones

Haga clic en el nombre de usuario paraver los detalles del PC supervisado en el panel de acceso seguro
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Puede ver cuando se conect6 por Ultimavez y no hay datos de rendimiento disponibles, |0 que se espera porque el dispositivo esta Offline.
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Encienda el PC supervisado con el agente de mil ojosinstalado. A continuacion, vuelva a Experience Insights > Management.

A continuacion, verael nimero actualizado de terminales en linea

¢ El estado muestra que un terminal es At Risk

¢ Enlatablapuede ver guiones

¢ Sin embargo, estos guiones son esperados si no configurd laversion NPCAP permitida
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Solucién

Para solucionar el problema, verifique los siguientes pasos:

En el navegador (en este ggemplo, debe utilizar Chrome)

e Clic Settings > More Tools > Developer Tools

e HagaclicenlacasillaPreservelog

En la opciodn defiltro, coloque la siguiente cadena:

https://api.umbrella.com/auth/v2/internal/thousandeyes/v7/endpoint/agents?expand
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« Hagaclic en Response

e Larespuestacontiene el formato JSON estructurado con secciones para cada PC supervisado. Puede desplazarse hasta el final dela
seccion para un PC especifico y anotar npcapVersion. En este gjemplo, tengo un PC de prueba con npcap version 1.78

¢ Sitienemésinformacion User name en latabla, compruebe la version de npcap para cada PC monitoreado
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Nota: La tablamuestraun limite de 10 dispositivos supervisados. Si tiene més de 10 dispositivos, debe hacer |o mismo en cada
pagina.

Después de recopilar todas |las versiones de npcap del agente, debe acceder a TE para agregar |as versiones compatibles.

Para continuar con la configuracién, verifique los siguientes pasos:

» Hagaclic en Endpoint Agents

*  Agent Settings

»  Advanced Agent Settings



« Elijalasversiones que encontré en las herramientas de desarrollo del paso anterior

*« Hagaclicen Save

& Cloud & Enterprise Agents > - ¥ e -
1 - A\ Clickon Save Changes to update the setlings.
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177 % 178 x IS5 X NI Xk WIZx WX Reset To Detault
Views 7 x 155 = 150x 1789 x 17 x 13 x
130 x40 x L0 x 130 x 180 < 100 x
Agent Views e x ]

Test Settings
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; Devices >
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A continuacion, se abre una ventana emergente en la que se le solicita que aplique los cambios.

e Hagaclicen Save

Change Advanced Agent Settings?

Making changes to the allowed list of NPCAP driver versions for Endpoint Client Agents faces
the potential risk of issues

Learn more about NPCAP Version Management

Cancel Save Changes




Nota: el enlace redirige ala siguiente documentacion: Thousand Eyes (Mil ojos), Endpoint Agent (Agente de terminales). Advanced
Settings (Paréametros avanzados)

Después de un tiempo, las métricas que faltan muestran €l valor correcto.
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Acerca de Experience Insights



https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/managing/manage-endpoint-agent-settings#advanced-agent-settings
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/managing/manage-endpoint-agent-settings#advanced-agent-settings
https://docs.sse.cisco.com/sse-user-guide/docs/about-experience-insights

Ver resumen de terminales

Configuracion avanzada del agente

Gestién de actualizacion de controladores NPCAP


https://docs.sse.cisco.com/sse-user-guide/docs/view-summary-of-endpoints
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/managing/manage-endpoint-agent-settings#advanced-agent-settings
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/installing/npcap-upgrade

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



