Solucion al error de la exploracién del filtro URL
en los correos electronicos
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Introduccioén

Este documento describe los escenarios y la solucion para el error de la exploracion del filtro URL
en los correos electronicos de Cisco. El filtro URL se habilita en el dispositivo de seguridad del
correo electrénico de Cisco (ESA), la Seguridad del correo electrénico de la nube de Cisco (CES)
y la exploracion falla.

Problema

Los escenarios donde la exploracién del filtro URL falla estan:

- Incapaz de obtener la reputacion y la categoria URL.

- Incapaz de ampliar los URL acortados en el mensaje.

- El numero de URL en las conexiones del cuerpo del mensaje o del mensaje excede el limite
de exploracion del maximo URL.

Note: La accion del error de la exploracion del filtro URL se puede aplicar solamente en
AsyncOS 11.1 y hacia adelante.

Solucidn

No hay opciones en el filtro del mensaje o las condiciones del filtro del contenido que es indicativo
de una opcidn dirigir filtro fallado URL analizan.

Cuando la exploracion del filtro URL falla, el ESA agrega este la encabezado en el correo
electrénico:

X-URL-LookUp-ScanningError

Con los filtros contentos

1. Navegue al GUI > los filtros contentos entrantes o salientes.
2. Verifique la pedido de sus filtros contentos, el nuevo filtro creado debe estar debajo de sus



filtros actuales del contenido del Filtrado de URL.

. El tecleo agrega el filtro...

. Nombre su filtro y pidalo debajo de sus filtros del contenido del Filtrado de URL.

. El tecleo agrega la condicion...

. Seleccione la otra encabezado y la encabezado del boton de radio existe.

. En el nombre de la encabezado: el cuadro de texto, agrega las “X-URL-operaciones de
busqueda-ScanningError”.

8. Agregue su accidn preferida a este correo electronico.

9. Someta y confie sus cambios.

Una salida de ejemplo del filtro del contenido de la muestra esta tal y como se muestra en de la
imagen.
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Con los filtros del mensaje

Note: Para tomar medidas en el error de la exploracién del filtro URL, el filtro URL se debe
hacer en el nivel del filtro del mensaje.

. Registro en el CLI.

. Funcione con los filtros del comando.

. Funcione con el comando list.

. Observe la pedido de sus filtros del mensaje del Filtrado de URL.

. Funcione con el comando new.

. Inserte el filtro del mensaje para tomar la accidén apropiada en los eventos de falla de la
exploracion del filtro URL. Un filtro de la muestra se proporciona aqui.

7. Opcional: Ejecute el movimiento del comando y mueva este nuevo filtro bajo sus filtros

actuales del mensaje del filtro URL.
8. Someta y confie sus cambios.
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Unscannable_URL_Filter:

if header ("X-URL-LookUp-ScanningError")

{

edit-header-text ("Subject", "(.*)", "[URL SCANNING ERROR]J\\1");
}



Informacidén Relacionada

.- Dispositivo de seguridad del correo electréonico de Cisco - Guias del usuario final
. Habilitaciéon y mejores practicas del Filtrado de URL ESA
- Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems



http://www.cisco.com/c/es_mx/support/security/email-security-appliance/products-user-guide-list.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/email-security-appliance/118775-technote-esa-00.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html
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