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| ntr oduccion

Este documento describe un problema de correo saliente identificado el 16 de junio de 2022 paralos clientes
de Cisco Secure Email Cloud Gateway que implicaban direcciones IP enumeradas por UCEPROTECT.

Problema

Los clientes de Cisco Secure Email Cloud Gateway notificaron un aumento de los volUmenes de correo
saliente en las colas de entrega asociadas a mensaj es rechazados o rechazados el 16 de junio de 2022.
Después de recopilar informacion y solucionar problemas, Cisco identifico las direcciones |P en un nUmero
de sistema auténomo (ASN) asignado a Cisco que UCEPROTECT habia enumerado. UCEPROTECT
proporciona servicios de lista de bloqueo remoto (RBL).

Solucion

Los partners, los administradores de correo electronico y los clientes a veces utilizan lainformacion de
UCEPROTECT como fuente de su lista de bloqueo. Sin embargo, no se ha observado que las listas de
bloqueo configuradas con una lista UCEPROTECT causen ningun impacto empresarial o problemas de flujo
de correo e ectronico.

Para eliminar de una RBL, UCEPROTECT requiere un pago realizado ala organizacion, a diferencia de
otros servicios de RBL de buena reputacion. Cisco tampoco recomienda pagar paraeliminar lalistay Cisco
no proporciona ningun pago si dichalista se generaen e futuro.

Larazon por la que Cisco adopta esta postura es que UCEPROTECT utiliza politicas muy estrictas para su
inclusion en lalista



Cisco recomienda a sus clientes que no utilicen lalista de bloqueo de UCEPROTECT Yy aconsgja a sus
destinatarios de correo electronico y partners que hagan 1o mismo.

Nota: Cisco no admite el requisito de pago de eliminacién de listas de UCEPROTECT ni las précticas
y politicas de eliminacion de listas de UCEPROTECT.

Pdéngase en contacto con el TAC de Cisco o abra un caso de soporte en linea para todas |as preocupaciones
relacionadas con el soporte.

Nota: Cisco TAC cierra automaticamente |os casos de asistencia abiertos rel acionados con las RBL de
UCEPROTECT. Sin embargo, € TAC proporciona soporte para otros listados de RBL. Pongase en
contacto con su equipo de Cisco CX para obtener méas ayuda.
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



