¢ Por que mi router pierde la configuracion
durante el reinicio?
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Introducciodn

Este documento explica por qué un router pierde su configuracion si se interrumpe la alimentacion
o se reinicia. El documento también provee un procedimiento simple para verificar el problema en
cualquier router. En la mayoria de los casos, esto es el resultado de un registro de configuracion
establecido incorrectamente. Usualmente se cambia el registro de la configuracion cuando se
recupera una contrasefa para saltear la configuracion de inicio cuando reinicia. Muchas veces, el
registro de configuracion no vuelve a una configuracion normal.

Prerequisites

Requirements
No hay requisitos especificos para este documento.
Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La informacion que contiene este documento se creo a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). If your network is live, make
sure that you understand the potential impact of any command.

Convenciones

For more information on document conventions, refer to the Cisco Technical Tips Conventions.
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Problema

El router puede omitir la configuracion de inicio almacenada en la RAM no volatil (NVRAM)
durante su secuencia de inicio. Para verificar si este problema ocurre, complete estos pasos:

1. Después de que se inicie el router, no ingrese el dialogo de configuracion inicial (seleccione
No cuando se le indique).

<ttroot>

--- System Configuration Dialog ---

Would you 1ike to enter the initial configuration dialog? [yes/no]:

no

2. Presione Enter (Ingresar) para llegar al mensaje Router>.
3. Escriba enable y presione ENTER para ingresar al modo privilegiado.

4. Desde el mensaje Router#, ingrese show start y presione ENTER (INTRO). La configuracién
debe ser la que se guardd antes de reiniciar o de perder la alimentacion. Si encuentra que la
configuracion no es la misma, es posible que el router haya ignorado la configuracion de
inicio. Continue en el paso 5.

5. Escriba show version, presione INTRO y observe la ultima linea del resultado que aparece
en pantalla. Aqui tiene un ejemplo:

<#root>
Router#
show ver si on

Cisco Internetwork Operating System Software

IOS (tm) 2500 Software (C2500-31S-L), Version 12.1(5),
RELEASE SOFTWARE (fcl)

Copyright (c) 1986-2000 by cisco Systems, Inc.

Compiled Wed 25-0ct-00 05:18 by cmong

Image text-base: 0x03071DB0, data-base: 0x00001000

ROM: System Bootstrap, Version 5.2(8a), RELEASE SOFTWARE
BOOTFLASH: 3000 Bootstrap Software (IGS-RXBOOT), Version 10.2(8a),
RELEASE SOFTWARE (fcl)

Router uptime is 7 minutes
System returned to ROM by reload
System image file is "flash:c2500-js-1_121-5.bin"

cisco 2500 (68030) processor (revision D) with 16384K/2048K bytes of memory.
Processor board ID 03867477, with hardware revision 00000000



Bridging software.

X.25 software, Version 3.0.0.

SuperLAT software (copyright 1990 by Meridian Technology Corp).
TN3270 Emulation software.

1 Token Ring/IEEE 802.5 interface(s)

2 Serial network interface(s)

32K bytes of non-volatile configuration memory.

16384K bytes of processor board System flash (Read ONLY)

Configuration register is 0x2142

En este ejemplo, el registro de configuracion muestra 0x2142. El router omite la
configuracion de inicio almacenada en la NVRAM durante su secuencia de inicio. Esta
funcion se utiliza normalmente durante un procedimiento de recuperacion de contrasefa.

Esta tabla explica los significados del bit del registro de configuracion:

E'ot Hex Significado
Parametros del campo de arranque
0x0000 Permanece en el sistema

- oxaon. |22 oL 0 B

03 |ox000F |19

0x0002-0x000F Especifica un nombre
de archivo de inicio de red
predeterminado.

06 [[0x0040 {Ignore contenido NVRAM.

Bit OEM habilitado para excluir
detalles en los mensajes de inicio.

08 [0x0100 |Break (Interrupcion) inhabilitado.

07 |0x0080

10 ||0x0400 (Broadcast IP con todos los ceros.

11- [ 0x0800-
12 |0x1000

Velocidad de la linea de consola.

Arranque el software ROM
13 [0x2000 | predeterminado si falla el arranque de

la red.

14 | oxa000 Los broadcasts IP no tienen numeros
netos.

15 |0x8000 Habilite los mensajes de diagndstico e

ignore el contenido de la NVRAM.

La configuracién predeterminada de fabrica para el registro de configuracién es 0x2102.
Esto indica que el router debe intentar cargar una imagen del software del IOS® de Cisco



desde la memoria Flash y cargar la configuracion de inicio.

Solucion

La razon mas probable por la que el router ha omitido la configuracion de inicio almacenada en la
NVRAM es que el registro de configuracion no se ha configurado correctamente. Para cambiar el
registro de configuracion de modo que el router no ignore u omita la configuracion de inicio al
reiniciar o apagar y encender, siga estos pasos:

Desde la indicacion Router#:

1. Escriba configure terminal y presione ENTER.
2. Escriba config-register 0x2102 y presione ENTER (INTRO).
3. Escriba end (Finalizar) y presione ENTER (Intro).

Para verificar que el cambio de registro de la configuracién escriba show version en el mensaje
del Router# y revise su salida de comando show version nuevamente. Busque la configuracion
del registro de configuracion, que debe mostrar un nuevo valor en la préxima recarga. Aqui tiene
un ejemplo:

<tfroot>
Router#

configure term na

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Router(config)#

config-register 0x2102

Router(config)#

end

Router#

show ver si on

Cisco Internetwork Operating System Software

I0S (tm) 2500 Software (C2500-1S-L), Version 12.1(5),
RELEASE SOFTWARE (fcl)

Copyright (c) 1986-2000 by cisco Systems, Inc.

Compiled Wed 25-0ct-00 05:18 by cmong

Image text-base: 0x03071DBO, data-base: 0x00001000

ROM: System Bootstrap, Version 5.2(8a), RELEASE SOFTWARE
BOOTFLASH: 3000 Bootstrap Software (IGS-RXBOOT), Version 10.2(8a),
RELEASE SOFTWARE (fcl)

Router uptime is 11 minutes
System returned to ROM by reload
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System image file is "flash:c2500-js-1_121-5.bin"

cisco 2500 (68030) processor (revision D) with 16384K/2048K bytes of memory.
Processor board ID 03867477, with hardware revision 00000000

Bridging software.

X.25 software, Version 3.0.0.

SuperLAT software (copyright 1990 by Meridian Technology Corp).

TN3270 Emulation software.

1 Token Ring/IEEE 802.5 interface(s)

2 Serial network interface(s)

32K bytes of non-volatile configuration memory.

16384K bytes of processor board System flash (Read ONLY)

Configuration register is 0x2142 (will be 0x2102 at next rel oad)

Una vez recargado el router, se activan las nuevas configuraciones del registro de configuracion.

<#root>

Router#

rel oad

System configuration has been modified. Save? [yes/no]:
n

Proceed with reload? [confirm]

El router se carga ahora con la configuracidn de inicio y el registro de configuracion se establece
en 0x2102. La configuracion se carga correctamente después de la proxima recarga o ciclo de
alimentacion.
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