Buscar miembro del cluster de cabeza atascado
en KV Store recuperacion.

Aplicabilidad

Splunk Enterprise.

Descripcion

Replicacion del almacén de KV atascada en la sincronizacion inicial o el estado de recuperacion.

Se encontraron errores en $SPLUNK_HOME/var/log/splunk/splunkd.log de la instancia afectada.

ERROR KVStoreBulletinBoardManager - Local KV Store has replication issues. See introspec
ERROR KVStoreBulletinBoardManager - Local KV Store has replication issues. See introspec
The member is too stale to use <cluster member host name> as a sync source.

Investigacion

Como identificarlo:
1. Algunos de los cabezales de busqueda estan atascados en estado de recuperacion para el almacén KV.

2. Después de Resync, el almacén de KB en la documentacién de Splunk no solucion6 el problema:

* Determine qué nodo es actualmente el capitan del clister de cabecera de busqueda mediante el
comando CLI splunk show shcluster-status.

* Inicie sesién en el shell en el nodo de capitan del clister de cabecera de busqueda.

* Ejecute el comando splunk resync kvstore [-source source sourceld]. -source es un parametro
opcional, si un miembro que no sea el capitan del clUster de cabecera de busqueda necesita ser
utilizado como el origen. Sourceld hace referencia al GUID del miembro del encabezado de busqueda
que se utilizara para sincronizar.

* Introduzca las credenciales de inicio de sesion del administrador.

* Espere a recibir un mensaje de confirmacion en la linea de comandos.

» Utilice el comando splunk show kvstore-status para verificar que el clister esta resincronizado.



Resolucion

Como solucionarlo:
1. Ejecute 'splunk resync kvstore' de SH capitan, el capitan de la tienda KV aparecera como listo.

2. En los otros nodos (los que estan atascados en estado de recuperacion), detenga el proceso Splunk y
realice un "splunk clean kvstore —local", luego reinicie Splunk.

Los nodos se activaran en la "sincronizacion inicial” en el almacén de KV hasta que se completen.
Controle la 'sincronizacién inicial’ comprobando que los archivos kvstore se transfieren con ese tamafo
de $SPLUNK_HOME/var/lib/splunk/kvstore esta creciendo.

Ejemplo de comando:

du -sh $SPLUNK_HOME/var/1ib/splunk/kvstore

Entonces estaran en estado listo con no capitan KV miembro de la tienda.
Si la solucion anterior no soluciona el problema, siga los siguientes pasos:

1. Quite el miembro del cluster, ejecute el siguiente comando de la instancia que debe eliminarse:

./splunk remove shcluster-member

Para ejecutar el comando splunk remove desde otro miembro, utilice esta versién del comando:

./splunk remove shcluster-member -mgmt_uri <URI>:<management_port>

2. Detener la caida
3. Para confirmar que esta instancia se ha eliminado del almacén de KV, ejecute el siguiente comando en

cualquier miembro restante del clUster.



./splunk show kvstore-status

4. Antes de iniciar Splunk otra vez ejecutar:

./splunk clean all

NOTA: El comando clean all eliminara la cuenta de administrador local. Un archivo llamado user-
seed.conf se puede utilizar para reconfigurar un usuario admin después de que el archivo passwd
se mueva o se elimine de $SPLUNK_HOME/etc. Consulte el archivo de especificaciones para
obtener mas informacion: User-seed.conf

5. Iniciar Splunk.
6. Agregue la instancia al cluster:
Cuando ejecute el comando Splunk add en el miembro nuevo, utilice esta version del comando:

./splunk add shcluster-member -current_member_uri <URI>:<management_port>

Cuando ejecute el comando Splunk add desde un miembro del clUster actual, utilice esta versién del
comando:

./splunk add shcluster-member -new_member_uri <URI>:<management_port>

7. Deje tiempo para que la instancia complete el proceso de sincronizacion.

Enlaces relacionados

Documentacion de Splunk

Resincronizacion del almacén de KV



https://docs.splunk.com/Documentation/Splunk/9.4.0/Admin/User-seedconf
https://docs.splunk.com/Documentation/Splunk/7.0.3/Admin/ResyncKVstore

Quitar un miembro del cluster

Agregar un miembro al cluster



https://docs.splunk.com/Documentation/Splunk/8.2.4/DistSearch/Removeaclustermember
https://docs.splunk.com/Documentation/Splunk/8.2.4/DistSearch/Addaclustermember#Add_the_instance

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



