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Introduccioén

En el articulo se describe el proceso de generacidon de una licencia de evaluacién tradicional para
el operador de Cisco Unified Attendant Console (CUAC). Puede generar una licencia de
evaluacion para Cisco Unified Attendant Console Standard o Advanced. Cuando instala la
aplicacion por primera vez, CUAC permite que la aplicacion funcione completamente durante diez
dias. Después de este periodo de diez dias, tiene la opcidon de instalar una licencia de evaluacién
o una licencia permanente. La licencia de evaluacion es valida durante 60 dias y este periodo no
es extensible. Una vez que alcance la marca de 60 dias, debera instalar la licencia permanente
en la consola.

Prerequisites

Antes de empezar, asegurese de que dispone de lo siguiente para:

1. Cisco Unified Attendant Console Standard Estandar CUAC instalado en la maquina
operadoraCdédigo de maquina/registro del cliente CUAC Standard. Para encontrar el cédigo
de registro, vaya a Ayuda y, a continuacion, Acerca de Cisco Unified Attendant Console
Standard.Si va a instalar una licencia estandar, necesitara el cédigo de activacion de licencia
(LAC).Si va ainstalar una licencia Upgrade, necesitara el cddigo de activacion de licencia de
actualizacion (LAC) y el codigo de activacidon de maquina/registro o el cddigo de activacion
de licencia (LAC) previamente registrados.

2. Cisco Unified Attendant Console Advanced CUAC Advanced instalado en un servidor
WindowsCaddigo de registro del sitio web del servidor de CUAC Advanced. Para encontrar el
codigo de registro, vaya a Ayuda y, a continuacion, Licencias.Si va a instalar una licencia
estandar, necesitara el codigo de activacion de licencia (LAC).Si va a instalar una licencia de
actualizacion, necesitara el codigo de activacion de licencia de actualizacion (LAC) y el
codigo de registro registrado anteriormente o el cddigo de activacion de licencia (LAC).

Generacion de una licencia de demostracion o evaluacion para
CUAC



Paso 1:

Vaya al sitio web del usuario de Cisco/OEM e inicie sesion con las credenciales.

Nota: La pagina no esta asociada a su cuenta Cisco.com, por lo tanto si aun no tiene una
cuenta, puede registrarse haciendo clic en el botdn Registrar sus detalles. Después de
introducir sus datos, haga clic en Registrarse. El sistema muestra un mensaje de
notificacion que confirma el registro correcto. Se enviara un correo electrénico con la
contrasefa a la direccion especificada. Una vez que haya recibido el correo electronico,

podra iniciar sesion y utilizar la pagina.
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Paso 2:
Haga clic en Activar software de evaluacion.

Resultado del paso: El sistema muestra la pagina Licencia de evaluacién de 60 dias.


http://www.cisco.com/go/ac
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ABDUT THIS SITE

Change Password
MY DETAILS

My Details
AYRLOADS Modify the details you submitted when registaring

Downloads

TAC Data Collection

Activate Evaluation Softwarel
Request a 60-day evaluation license here. Upload the evaluation license to the Cisco Unified Attendant Console server to extend the default S-day evaluation period to 80 days. IMPORTANT
NOTE: It is not technically possible to extend an evaluation license beyond 60 days.

pre My B0-day Activations

Activate Purchased Software

This wabsite is for the use of registered engineers to download Cisco Unified Attendant Console software, and to obtain evaluation and permanent licenses.

Change your password from the one emailed to you to something more memorable.

Download current and older releases of Cisco Unified Attendan! Consoles. IMPORTANT NOTE: Once installed, the Cisco Unified Attendant Console server will begin a 5-day evaluation
- pariod. You can extend the 5-day evaluation to 60 days by registering for a 60-day evaluation license or by using a License Activation Code to oblain a parmanent license.

If you are warking with Cisco Technical Assistance Center (TAC) on a licensing issue, please usa this form to submit ralevant information.

WView all of your B-day evalualion requests, including Customer, Product, Site, Registration Code and Dale

If your Customer or Reseller has purchased Cisco Unified Attendant Console licenses and received license activation codes, use this link to obtain parmanent licanse files.

Paso 3:

En la pagina Licencia de evaluacién de 60 dias:

Seleccione una de las siguientes opciones para el
campo Seleccionar un cliente:

a. Si su cliente esta en la lista, haga clic en el cliente y
confirme su seleccidn haciendo clic en Elegir cliente

seleccionado.

b. Si su cliente aun no esta en la lista, haga clic en

Agregar un cliente.

Y luego:

En el campo Select a Customer Site (Seleccional
sitio del cliente), seleccione una de las siguientes
opciones:

a. Si el sitio del cliente esta en la lista, seleccione
sitio del cliente y, a continuacion, confirme su
seleccion haciendo clic en Elegir sitio seleccionac
b. Si el sitio del cliente aun no esta en la lista, hag
en Agregar un sitio. En la pagina Agregar sitio de
cliente para [cliente], introduzca el nombre del sit
direccién del sitio en los campos correspondiente
continuacion, haga clic en Siguiente. El sistema ¢
muestra el sitio del cliente recién agregado en la
desplegable. Seleccione el sitio del cliente
recientemente agregado en el campo Selecciona
sitio del cliente y, a continuacién, haga clic en Ele
sitio seleccionado.

1. En el campo Nombre del cliente, introduzca el
nombre del cliente y, a continuacion, haga clic en
Enviar.

2. En la pagina Agregar sitio del cliente para [clie
introduzca el nombre del sitio y la direccion del si
los campos correspondientes y, a continuacion, t
clic en Siguiente. El sistema ahora muestra el clie
recién agregado en la lista desplegable.

3. Seleccione el cliente de la lista desplegable y
confirme su seleccién haciendo clic en Elegir clie
seleccionado.
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Paso 4:

En la lista desplegable Seleccionar version, seleccione la versién 10.x o0 11.x, y en la lista
desplegable Seleccionar producto seleccione una de las siguientes opciones:

a. Cisco Unified Attendant Console Standard
b. Cisco Unified Attendant Console Advanced

Haga clic en Next (Siguiente).
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- Completing this process will extend the activation of your software for 60 days. To complete this process, you will need your server's Registration Code.
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Paso 5:

En el campo Introduzca cédigos de registro, introduzca su cédigo de registro.
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MY DETAILS
- Completing this process will extend the activation of your software for 60 days. To complete this process, you will need Registration Code(s). Please do
DOWNLOADS not use your browser's back button for navigation,
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Paso 6:

El sistema muestra el codigo de registro con el que generara las licencias de evaluacién de 60
dias. A continuacion, el sistema enviara el archivo de licencia a la direccidén de correo electrénico
asociada a su inicio de sesion para el sitio web del usuario de Cisco/OEM. En el campo Direccién
de correo electrénico adicional, puede introducir la direccidn de correo electrénico adicional a la
que desea enviar el archivo de licencia. Haga clic en Submit (Enviar).

Resultado del paso: El sistema muestra el mensaje de notificacién que confirma que el cédigo de
activacion de licencia se ha generado y se le ha enviado por correo electrénico.
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MY DETAILS
Following are the Registration Codes against which 60 days evaluation licenses will be generated.
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TAG DATA COLLECTION — 1

ACTIATE ENA] LINTION SOFTWARE
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06 out
The license file will be emailed to the address associated with your login to this website. If you would like the license file sent to an additional email
address, please enter it below.

Additional email address | 1
| Heln | Site Map
Systems Inc. All rights reserved. I I nark
@ Your 60 days Activation Code - Message (HTML) 2 search = o
File  Message Help
Your 60 days Activation Code
—» Forward | | *»
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CISCO

399 bytes
Cisco Unified Attendant Console Standard

Dear

The Cisco 60 Days Software Activation Code you requested is attached, Please find the attachment file,

Please visit www. cisco.com for general Cisco enquiries including information about support of your Cisco Unified Attendant Console Standard product from Cisco TAC (Technical Assistance Center).

Please visit www cisco com/golac for any fransactions related to licensing, downloads, activations or document downloads for the Cisco Unified Altendant Console Standard products.

Regards,
Cisco Unified Attendant Conscle Standard product from Cisco TAC

Figura 1: Ejemplo de un correo electrénico con el cdédigo de activacion del software.

Resolucion de problemas




Si experimenta un problema con la produccion de una licencia de evaluacién o demostracion,
abra un caso en Support Case Manager (SCM).

Pasos siguientes

Después de recibir un archivo de clave de licencia, consulte la guia de configuracion del producto
para obtener guia e instalaciéon de licencias.

Informacidén Relacionada

Como generar una licencia de demostracion o evaluacion para Identity Services Engine (ISE)

Como generar una licencia de demostracion o evaluacion para Cisco Unified Communications y
Cisco Emergency Responder
Como generar una licencia de demostracion o evaluacion para SEG (lronPort)



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/licensing/cloud-systems-management/smart-care-service/lic217143-how-to-generate-a-demo-or-evaluation-lic.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/licensing/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/lic217159-how-to-generate-a-demo-or-evaluation-lic.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/licensing/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/lic217159-how-to-generate-a-demo-or-evaluation-lic.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/licensing/security/secure-email-gateway/lic217667-how-to-generate-a-demo-or-evaluation-lic.html
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