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Introduccion

En el articulo se describe el proceso de generacion de una licencia de demostracion tradicional
para Security Email Gateway (SEG), anteriormente conocida como IronPort. Para generar una

licencia de demostracion inteligente, puede ponerse en contacto con el equipo de cuentas o el

punto de ventas.

Prerequisites

Antes de empezar, asegurese de que dispone de los siguientes datos:

. Cuenta activa de Cisco.com
. Numero de serie (SN) de un dispositivo fisico o nimero de licencia virtual (VLN) de un
dispositivo virtual

Generacion de una licencia de demostracién o evaluacion para
SEG (IronPort)

Paso 1:

Vaya a Central de software de Cisco e inicie sesion con su cuenta de Cisco.com.



/content/en/us/about/help/registration-benefits-help.html
https://www.cisco.com/c/dam/global/es_mx/td/docs/entitlement_asset_mgmt/docs/How_to_Locate_UDI_Training_Deck.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/es_mx/td/docs/entitlement_asset_mgmt/docs/How_to_Locate_UDI_Training_Deck.pdf
https://software.cisco.com
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Paso 2:

En la seccion Licencias Tradicionales, haga clic en Access LRP.
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Paso 3:

En la pestafia PAK o Tokens, en la lista desplegable Obtener licencias, seleccione Demostracion
y Evaluacién.

Nota: Si el sistema muestra el cuadro de dialogo Bienvenido a la alerta del portal de registro

de licencias, puede seleccionar No volver a mostrar este mensaje para evitar que se vuelva
a mostrar.
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Paso 4:

En el cuadro de dialogo Obtener licencias de evaluacidén y demostracidn, en la ficha Seleccionar
producto, seleccione Productos de seguridad en la lista Familia de productos, haga clic en
Licencia de demostracion virtual de Cisco Email/WWeb/Content Security en la lista de productos vy,
a continuacion, seleccione una de las licencias que le interesen (también puede buscar por
palabra clave). A los efectos de este articulo, se selecciona Licencia de demostracion de Cisco
Email Security Appliance (ESA) Virtual Appliance 45. Haga clic en Next (Siguiente).
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Paso 5:

En la pestafa Especificar dispositivo de destino y opciones, debe seleccionar el tipo de paquete
de licencias, la duracion del periodo de evaluacion y el numero de serie (SN) o el identificador de
dispositivo virtual (en funcion de si esta generando una licencia para un dispositivo fisico o
virtual). Si su dispositivo es virtual, debe introducir el numero de licencia virtual (VLN) en el campo
SN/Virtual Device Identifier. Para obtener el SN o el identificador de dispositivo virtual, consulte
Como localizar el identificador de dispositivo universal (UDI). Haga clic en Next (Siguiente).

Nota: Para un dispositivo virtual nuevo y sin licencia, VLN todavia no existe. Sin embargo,
puede dejar el campo SN/Virtual Device Identifier y el sistema generara automaticamente
VLN cuando la generacioén de la licencia haya finalizado. Después de hacer clic en Next, el
sistema muestra el siguiente mensaje de advertencia: Hay VLAN existentes asociadas a su
ID. Tenga en cuenta que si decide generar una nueva VLAN, las funciones existentes no se
acumularén y solo recibiré las funciones afiadidas actualmente. ; Desea continuar con la
generacién de una nueva red virtual? Haga clic en Si


https://www.cisco.com/c/dam/global/es_mx/td/docs/entitlement_asset_mgmt/docs/How_to_Locate_UDI_Training_Deck.pdf

Get Demo and Evaluation Licenses Help Me Find Device Infornmation

Cisco Content Security Management Appliance (SMA) Virtual Appliance 45 Day Demo License

SMA-EMGT-45D: Centralized Tracking, Centralized Quarantines, Centralized Reporting
SMA-WMGT-45D: Centralized Web Reporting, Centralized Web Policy and Config Management

During the 45-day evaluation period for the Cisco Content Security Management Appliances, SEs, Partners,
or End Customers can file a case with the Cisco PDI Help Desk to receive support. Virtual Appliance
evaluations are not supported by TAC, only by PDI Help Desk. SEs and Partners can open a case at
hitp:fwww.cisco.com/go/pdihelpdesk. End customers must email pdibn-customeng@cisco.com with the
organization's name, the name of their product (Cisco Web Security or Email Security Virtual Appliance),
and a detailed description of the issue.
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Paso 6:

En la pestafia Revisar y enviar, en la seccion Informacién del Destinatario y del Propietario,
ingrese la direccion de correo electronico y el nombre de usuario final de los destinatarios a los
que necesita enviar por correo electronico la informacién de la licencia. En la seccion Solicitud de
licencia, revise los detalles de su licencia. Haga clic en Submit (Enviar).

Get Demo and Evaluation Licenses
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Paso 7:

Obtenga su licencia haciendo clic Descargar en laEstado de la solicitud de licencia para abrir el
Navegador. También debe recibir la Licencia a su correo electrénico en el plazo de una hora
desde el envio delContrato de licencia.



Precaucién: Dado que el correo electrénico se envia desde do-not-reply@cisco.com,
asegurese de comprobar su carpeta de correo no deseado.

License Request Status

The License has been sent io

Thank you for registering your product wilh Gisco System's. |f you have not received
an email within 1 hour, please open a Senice Request using the

Open a Support Case, of contact GLO suppor.Gontact numbers provided in the
Cantact Us link. Check that Junk/Spam email felders allow email from 'do-nat-
reply@cisco.conm’.

Use this transaction 10 to view status on the WManage > Transactions History”
Transaction Id: T

Please provide feedback... Let Cisco know how to improve this experience.

Resolucién de problemas

Si experimenta un problema con la produccion de una licencia de evaluacion o demostracion para
SEG (IronPort), abra un caso en Support Case Manager (SCM).

Pasos siguientes

Después de recibir un archivo de clave de licencia, consulte la guia de configuracion del producto
para obtener guia e instalacion de licencias.



mailto:do-not-reply@cisco.com,
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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