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Introduccion

En este articulo se describe el proceso de reenvio de licencias en el portal de registro de licencias
(LRP).

Requirements
Antes de empezar, asegurese de que dispone de lo siguiente:
- cuenta Cisco.com activa
- Licencias con el estado Completado (Para emitir una licencia por cumplimentacion de clave

de activacién de producto (PAK), consulte Como emitir una licencia mediante
cumplimentacién de clave de activacion de producto (PAK).)

Renovacién de Licencias en LRP

Paso 1:

Vaya a Central de software de Cisco e inicie sesidn con su cuenta Cisco.com.
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Paso 2:

En la seccion Licencias Tradicionales, haga clic en Access LRP.
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Paso 3:
En la pestana Licencias, seleccione Mostrar filtro.
Resultado del paso: El sistema muestra el filtro.
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Paso 4:

En la barra de busqueda Licencia, introduzca el numero de licencia que necesita volver a enviar.
Press Enter.



Resultado del paso: El sistema muestra los resultados de la busqueda.
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Paso 5:
Haga clic en la casilla de verificacion situada junto a la licencia que desea volver a enviar, haga
clic en el icono del cheurdn circular azul y, a continuacién, en la lista desplegable, seleccione
Licencia de correo electronico.
Resultado del paso: El sistema muestra el cuadro de dialogo Volver a enviar licencia.
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Paso 6:

En el cuadro de didlogo Volver a enviar licencia, en el campo Enviar a, introduzca la direccion de

correo electrénico del destinatario. Si desea agregar varios destinatarios, haga clic en el botén




Agregar. Haga clic en Volver a enviar.

Resultado del paso: El sistema muestra el cuadro de didlogo Estado de solicitud de licencia.
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Paso 7:

En el cuadro de dialogo Estado de la solicitud de licencia, el sistema le informa sobre el reenvio
exitoso. La persona a la que se envia la licencia también debe recibir la clave de licencia de
software de Cisco en su correo electronico en el plazo de una hora desde su reenvio. Haga clic
en Close (Cerrar).

License Reguest Status

The License has Deen successiully resent 1o the email address -

Use this transaction 1D to view status on the ‘Manage > Transactions History',
Trangaction 10: TRXE S S

If you have not received an email within 1 hour, please open a Service Request
using the Open a Support Case or contact GLO support. Contact numbers
provided in the Contact Us link.

Please provide feedback... Let Cisco knaw how 1o improve this experience.

Resolucidén de problemas



Si experimenta un problema durante el proceso de reenvio de licencias, abra un caso en Support
Case Manager (SCM).

Pasos siguientes

Después de recibir un archivo de clave de licencia, consulte la guia de configuracion del producto
para obtener guia e instalaciéon de licencias.


https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

	Cómo Volver a Enviar Licencias en LRP
	Contenido
	Introducción
	Requirements

	Renovación de Licencias en LRP
	Resolución de problemas
	Pasos siguientes


