Como solicitar acceso a una cuenta inteligente
existente
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Introduccion

En este articulo se describe el proceso de solicitud de acceso a una cuenta Smart existente.

Prerequisites

Antes de empezar, asegurese de que dispone de los siguientes datos:

. cuenta Cisco.com activa

Solicitud de acceso a una cuenta inteligente existente

Paso 1:

Vaya a Central de software de Cisco € inicie sesion con su cuenta Cisco.com.
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Paso 2:


/content/en/us/about/help/registration-benefits-help.html
https://software.cisco.com

Haga clic en el botdn Perfil y, a continuacion, seleccione Administrar perfil.
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Paso 3:

En la pagina Profile Management, haga clic en Access Management.
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Paso 4:

En la ficha Access, haga clic en Smart Accounts. En la seccion Ver sus solicitudes de acceso,
seleccione Solicitar acceso a una cuenta inteligente existente.

Resultado del paso: El sistema muestra la pagina Solicitar acceso a una cuenta existente.
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Paso 5:

En la pagina Request Access to an Existing Smart Account (Solicitar acceso a una cuenta
inteligente existente), en la seccién Your Profile (Su perfil), asegurese de que la informacion de su
perfil es correcta. En la seccion Identificador de dominio de cuenta inteligente, en el campo
Identificador de dominio de cuenta, introduzca el identificador de dominio de cuenta al que
necesita acceso. Haga clic en Submit (Enviar).

Resultado del paso: El sistema muestra el campo Motivo de la solicitud.
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Paso 6:

En el campo Motivo de la solicitud, introduzca el motivo para solicitar acceso a la cuenta
inteligente. Haga clic en Enviar solicitud.

Resultado del paso: El sistema muestra un mensaje de notificacion que confirma que se ha



enviado la solicitud de acceso.
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Paso 7:

En el mensaje de notificacion, haga clic en Sus solicitudes de acceso para realizar un seguimiento
de las solicitudes de acceso.

Resultado del paso: El sistema muestra la pestafia Servicios y soporte donde puede ver el estado
de sus solicitudes de acceso.

CIsCO

Choosa Language - [Engish

Access

© | Smant Arcowts

Request Access to an Existing Smart Account

Paso 8:



En la pestana Servicio y soporte, en la pestana Sus solicitudes de acceso, puede verificar el
estado de su solicitud de acceso en la columna Estado o enviar un recordatorio haciendo clic en
Enviar recordatorio en la columna Acciones en caso de que su solicitud haya estado en el estado
Pendiente durante unos dias.

Nota: Después de enviar la solicitud de acceso, un administrador de cuenta inteligente la
recibe y aprueba o rechaza la solicitud. Recibira un correo electrénico de confirmacién sobre
la accion del administrador de la cuenta inteligente. Si no recibe un correo electronico, el
administrador de la cuenta inteligente todavia no ha realizado ninguna accion sobre la
solicitud de acceso y puede enviarles un recordatorio. Alternativamente, si sabe a quién el
administrador de Smart Account pertenece la cuenta a la que solicité acceso, puede
ponerse en contacto con ellos directamente y pedirles que tomen medidas en relacién con
su solicitud de acceso. Si no conoce al administrador de la cuenta inteligente y su solicitud
de acceso esta en estado Pendiente a pesar de que envi6 un recordatorio al administrador
de la cuenta inteligente, puede abrir un caso en Support Case Manager (SCM).
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Resolucién de problemas

Si experimenta un problema al solicitar acceso a una cuenta Smart, abra un caso en Support
Case Manager (SCM).

Informacidén Relacionada

Como Aprobar o Rechazar una Solicitud de Acceso a Cuenta Inteligente y Virtual



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217272-how-to-approve-or-decline-a-smart-and-vi.html
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