Como agregar un acceso a un contrato de
servicio de Cisco a una cuenta Cisco.com
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Introduccion

En este articulo se describe el proceso de agregar un acceso de contrato de servicio de Cisco a la
cuenta Cisco.com.

Prerequisites

Antes de empezar, asegurese de que dispone de los siguientes datos:

. cuenta Cisco.com activa
- Numero de contrato

Adicidn de un acceso a un contrato de servicio de Cisco a una
cuenta Cisco.com

Paso 1:

Vaya a Central de software de Cisco e inicie sesidén con su cuenta Cisco.com.



/content/en/us/about/help/registration-benefits-help.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/web-security-appliance/118223-qanda-csa-00.html?dtid=osscdc000283
https://software.cisco.com
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Paso 2:

Haga clic en el botdn Perfil y, a continuacion, seleccione Administrar perfil.
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Paso 3:

En la pagina Profile Management, haga clic en Access Management.
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Paso 4:

En la pestana Access, en Services & Support, haga clic en Add Access.

Nota: Si sus contratos de servicio ya estan asociados a su cuenta Cisco.com, puede
encontrar sus contratos actuales en la pestana Su acceso actual. Si ya ha solicitado que sus
contratos de servicio se asocien a su cuenta Cisco.com, puede encontrar sus solicitudes de
acceso en la pestana Sus solicitudes de acceso.
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Paso 5:

En el cuadro de dialogo Agregar acceso, seleccione Creacién de casos de TAC y RMA, Descarga
de Software, herramientas de soporte y contenido titulado en Cisco.com, y luego haga clic en Ir.



Add Access

What type of access are you requesting?

() Software Download, support loels, and entitied content on Cisco.com

@ TAC and RMA case creation, Software Download, support tools, and entitied
~ content on Clsco.com

“Your entilement to services Is defined by your contract's coverage terms.

I you are an end customer who purchased a Partner-Branded Service support
contract, you are only entitied to Software Download, support tools, and entitled
content on Clsco.com, and must contact your Reseller in the event that TAG
support or RMA is needed.

Paso 6:

Seleccione el botdn de opcién Contratos especificos y, a continuacion, seleccione Por nameros
de contrato de servicio e introduzca los numeros de contrato de servicio en el campo que se
encuentra junto a él. Haga clic en Submit (Enviar).

Resultado del paso: Si la informacion del contrato (por ejemplo, un nombre de empresa) coincide
con la informacion de su cuenta Cisco.com, el contrato se agrega automaticamente a su cuenta
Cisco.com. Si la automatizacion falla debido a la discordancia de informacion, el derecho debe
verificarse manualmente. Si ese es el caso, Cisco se pondra en contacto con usted para obtener
mas informacion en las préximas dos horas.
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In order 1o receive Full Support Access to products covered by your sérvice contracts), associate your Cisco Account Lo the service contract either
directly, or through the Bill-to 1D,

) Blikto ID(s) | | o

Choose this option if you are a pariner, o if your company purchased senvice directly from Cisco, Blllio 1D requests are sent fo
your company contract administrator for review, If approved, you will be authorized to obtain support on all of the contracts
under that Bill-to ID.

OR

@ Specific Contract(s)

Choose this option if you purchased service through a partner, o if you only need SUpport access to specific senice

coMracts.
Enter service contract number 15) il :r'f)ll have i,
I ® By Service Confract NurnDel{sII | |1 @
oR
I you don't know your senvice contract numbeer, you can enter
the Serial Number of any prGi.‘:‘. covered by your sefvice contract.
) By Serial Number [

All submitted requests will be reviewed by an administrator.

Resolucioén de problemas

Para gestionar los contratos asociados a su cuenta, visite
https://rpfa.cloudapps.cisco.com/rpfa/profile/edit entitlement.do. Si necesita mas ayuda con sus
contratos, envie un correo electrénico a web-help-sr@cisco.com.



https://rpfa.cloudapps.cisco.com/rpfa/profile/edit_entitlement.do
mailto:web-help-sr@cisco.com

Informacidén Relacionada

Como convertir una PAK cumplimentada en una licencia inteligente para CUCM



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html
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