
¿Cómo puedo habilitar la preinstalación de 
fábrica para la reserva de licencia específica 
(SLR) en Cisco License Central (CLC)?

Introducción

Este documento explica cómo habilitar la función de preinstalación de fábrica para la Reserva de 
licencia específica (SLR) en Cisco License Central (CLC).

Video

El propósito de este contenido es compartir información para uso educativo y/o informativo. 
Puede optar por ver el vídeo o leer el contenido que aparece a continuación, ambos proporcionan 
el mismo material, así que no dude en utilizar el formato que prefiera.

Prerequisites

Antes de empezar, asegúrese de que dispone de lo siguiente:

Cuenta Cisco.com activa•
Requisito previo para SLR:•

1. El pedido debe asignarse a SA VA.

2. La versión del sistema operativo del producto debe admitir la preinstalación de SLR. 

Utilice el enlace siguiente para comprobar si el producto admite la preinstalación de SLR: 
https://software.cisco.com/software/smart-
licensing/assets/ProductDetails/External_Page_Products.htm?bust=09122022  

•

El usuario que accede a Cisco License Central debe tener al menos una de las siguientes 
características:

Smart Account Viewer/Usuario/Administrador○

•

https://software.cisco.com/software/smart-licensing/assets/ProductDetails/External_Page_Products.htm?bust=09122022
https://software.cisco.com/software/smart-licensing/assets/ProductDetails/External_Page_Products.htm?bust=09122022


Virtual Account Viewer/User/Admin○

Pasos

Paso 1: Navegue hasta Cisco Software Central e inicie sesión con sus credenciales Cisco.com.

Paso 2: En la sección Cisco License Central, haga clic en Access Cisco License Central.

Paso 3: Introduzca el nombre de su cuenta inteligente o utilice la función de búsqueda para 
localizar y seleccionar la cuenta adecuada.

Paso 4: En el menú de navegación situado a la izquierda, seleccione la ficha Account 
Management y, a continuación, seleccione License Settings en el menú Settings.

Paso 5: Seleccione la casilla de verificación Enable factory preinstallation of reserved license.

Paso 6: En el menú desplegable que aparece, seleccione las cuentas virtuales específicas a las 
que desea aplicar esta política.

Paso 7: Haga clic en Apply (Aplicar).

Paso 8: Indique los motivos del cambio y aparecerá una ventana emergente. Indique el motivo.

Paso 9: Haga clic en Aplicar cambios.

Paso 10: Introduzca el número de caso activo; aparecerá una ventana emergente. Si ya tiene un 
caso, introduzca el número de caso y haga clic en Proceed o en Proceed Without.

Resultados del paso: La preinstalación de fábrica de licencias reservadas está ahora habilitada 
para las cuentas virtuales seleccionadas.

Nota: Para habilitar la preinstalación de fábrica para SLR, vaya a: ¿Cómo puedo habilitar 
la preinstalación de fábrica para SLR?

https://software.cisco.com/
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/device-management/lic220866-how-do-i-enable-factory-pre-install-for.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/device-management/lic220866-how-do-i-enable-factory-pre-install-for.html


Resolución de problemas

Solo para uso de partners o clientes externos: Siga estas instrucciones para resolver el problema. 
Si necesita más ayuda, inicie una solicitud de asistencia para licencias a través del Administrador 
de casos de asistencia de Cisco. 

https://www.cisco.com/go/scm
https://www.cisco.com/go/scm


Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


