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Como enviar solicitudes de licencia de BroadWorks

Siga estos pasos para enviar una solicitud de licencia de BroadWorks a través del portal Cisco


https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html

Support Case Manager (SCM):

1. Inicie sesién en SCM

» Acceda al portal Support Case Manager (SCM) de Cisco e inicie sesion con sus
credenciales.

2. Abrir un nuevo caso

* En el panel izquierdo, haga clic en "Abrir nuevo caso".
» Seleccione "Licencias de software" en el panel izquierdo.
» En el panel derecho, seleccione "Solicitar licencia".
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3. Seleccionar licencia de BroadWorks
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4. Comprender las categorias de licencias de BroadWorks

+ Las solicitudes de licencia de BroadWorks se clasifican de la siguiente manera:

Categoria Subcategoria

Compra perpetua de inventario

Entrega de pedidos de

ventas de BroadWorks SPA

Pedidos de suscripcion

Nuevo pedido anticipado temporal
Licencias temporales de

BroadWorks

Ampliaciéon de la temperatura existente

Modificacion del inventario |Reasignacion de productos




de BroadWorks Agregar o quitar servicios

Agregar o quitar servidores

Intercambio de hardware

Modificacion de hardware
de BroadWorks Convertir enlace de servidor de licencias

de UUID a NFM

Actualizacion de huellas dactilares de
NFM

Agregar o quitar sistema

Liberar cambios
Modificacion del sistema

BroadWorks
Convertir clusteres en ADP

Agregar o quitar clusteres

Modificacion de cuentas de

BroadWorks Fusionar/Dividir cuentas

Pregunta general sobre la licencia de

BroadWorks
Consultas sobre licencias

de BroadWorks
Pregunta de licencia de BroadWorks

especifica de implementacién

5. Seleccionar categoria y subcategoria

» Primero seleccione su categoria principal y haga clic en "Enviar".
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A continuacion, seleccione la subcategoria correspondiente y haga clic en "Abrir un caso".

Here are the options in this category. Select one 1o continue.
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6. Complete el formulario del caso

* Rellene el formulario para obtener informacion sobre su caso.
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» Los campos marcados con un asterisco rojo (*) son obligatorios.

» Pase el ratdn sobre el icono azul de informacion (i) para obtener una guia especifica del
campo.

» En la parte inferior del formulario, vera opciones para Cancelar, Borrar o Reiniciar desde el
principio

» Una vez cumplimentados todos los campos obligatorios, se activara el botén "Enviar".

7. Envie el formulario

» Después de rellenar los campos, haga clic en "Enviar" para generar el caso.
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8. Confirmacion y acceso al caso

* Mientras se genera el caso, vera el siguiente mensaje.

e Please wait while | open a case for you.
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» Una vez creado el caso, recibira un mensaje de confirmacién con un numero de caso en el
que se puede hacer clic.

» Haga clic en el numero de caso para acceder a su caso en SCM. Puede agregar notas o
archivos adjuntos adicionales, como archivos de soporte técnico.

| have opened a case on your behalf. See below for your reference,
A member from the support team will be contacting you shortly.

9 Case Number: 98079506
& 06 summanry: Néeed healp with broadworks

9. Opciones de sesion

» Dispondra de opciones para descargar la sesion, reiniciarla o salir.

o Click hane 10 download your session, To restart, hit 2, or close the window to axit,
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Notas y consejos adicionales

« Tiempo de entrega estimado: El tiempo de procesamiento habitual para las licencias de
BroadWorks es de 5 a 7 dias laborables.



» Los plazos de entrega son estimaciones del mejor esfuerzo posible; no esta
garantizado.

» Algunas solicitudes requeriran tiempo adicional para solicitar aprobaciones especiales
de otros departamentos, como finanzas, asuntos legales, productos, etc.

Evite retrasos, asegurese de que su solicitud es clara, completa e inequivoca.

Supervision proactiva: Supervise el consumo de licencias para mantener el margen de
ampliacion operativo. Envie las solicitudes con suficiente antelacion para evitar bloqueos
operativos y problemas de programacién en la ventana de mantenimiento.

Emergencias de licencias: Los archivos de licencia de BroadWorks los gestiona
exclusivamente un equipo especializado de Cisco, que trabaja un dia de 8 horas, 5 dias a la
semana, en la zona horaria EST. Si se enfrenta a una emergencia relacionada con la
licencia que esta bloqueando su sistema de produccién en directo y que afecta a los
usuarios finales actuales, abra un ticket de licencia de SCM BW para proporcionar los
detalles necesarios para el equipo de licencias de BroadWorks. Para garantizar una
respuesta rapida, abra también un caso critico de TAC y haga referencia al numero SR del
caso de la licencia BW.

Acceso a SCM:

+ Si tiene problemas para acceder a SCM, cree o actualice su perfil mediante Cisco

Profile Manager
» Para obtener asistencia telefonica, visite Cisco Worldwide Contacts (el numero de
asistencia de EE. UU. es 1 800 553 2447).

Busqueda de datos requeridos:

+ Algunos de los datos necesarios se encuentran en los archivos de licencia actuales.
Aqui tiene un ejemplo:


https://id.cisco.com/ui/v1.0/profile-ui
https://id.cisco.com/ui/v1.0/profile-ui
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html

1 =?xml version="1.8" encoding="UTF-8"7>

2 <com. broadsoft.apm.managedservice.BWLicense |bWVersion="25.8"|<=— software version
3 ICUStDmErId="CﬁﬂE@1"]'=-" - customer |D (C-number)

4 description=""

5 customerName="[C00001-A30431] BroadSoft - PROD - gyankou — Tue May 13 2025 @ 14:47"
6 |systemName="PROD - gyankou"|=— system name

7 |systemType="production"| <— system type

8 [clusterName="AS CL@4" |<— cluster name

g [clusterId="30431" | <— cluster ID
1@ generatedOnDate="Tue May 13 2025 @ 14:47"
11 lexpirationDate="07/16/2026" |<— expiration date
12 grouplserLimit="999999"
13 numGroupLicense="0"|
14 userLicense="200"
15 licenseType="HARD"
16 >
17 <ApplicationServer.Servicelicense serviceMName="AppsServerLicenseFile" /=
18 <licensedHostIDs>
19 <hostArray> <— this section shows the UUIDs or nfm-node |Ds
28 <string value="A56A4180-65AA-42AA-A945-5AA21AAAB531" ></5tring>
21 <string value="A56A4180-65AA-42AA-A045-5AA21AAAB53C" ></string>
22 </hostArray>
23 </licensedHostIDs>
24 <licensedServicesArray=
25 =com.broadsoft.apm.managedservice.ServiceLicense
26 level="USER"

+ Adjuntar archivos auxiliares:

» Los archivos auxiliares, como las salidas de soporte técnico o GET de los clusteres AS
afectados, se pueden cargar después de crear el caso. Estos archivos ayudan a evitar
detalles incompletos o ambiguos.

« Comunicacion del caso:

» Toda la correspondencia debe tener lugar dentro del billete.

» Cuando envie un correo electrénico, incluya su numero de caso al principio del asunto
del correo electronico y CC attach@cisco.com para asegurarse de que el correo
electrénico se agrega al ticket.

» La funcion "Chat Now" de SCM no esta configurada para admitir solicitudes de licencia
de BroadWorks.

» Confirmacion posterior a la licencia:

* Una vez que se hayan entregado las licencias de BroadWorks, el estado del caso se
actualizara a "Cerrado pendiente". Si no recibimos ningun comentario, el caso se
cerrara automaticamente al cabo de unos dias.

» Después de cerrar un caso, sera necesario un nuevo ticket para cualquier solicitud
adicional de cambio de licencia.

Si sigue estos pasos y sugerencias, su solicitud de licencia de BroadWorks se enviara de manera
eficiente y precisa.
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



