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Fallo de comunicaciones con el servidor Cisco Smart License

ICSeverity
5 - Aviso
Impacto

El dispositivo volvera a intentarlo mas tarde
Descripcion

Este error aparece si se ha configurado Smart Licensing en el dispositivo. Smart Licensing es un
sistema de gestion de licencias unificado basado en la nube para gestionar las licencias de todos
los productos de Cisco.

Segun el tipo de red y la configuracion, existen diferentes métodos de comunicacion posibles con
el portal CSSM (Cisco Smart Software Manager).

Los errores aparecen mientras se utiliza CSSM, CSLU o el modo de operaciones On-Prem, e
indican un problema de comunicacién con el portal CSSM o el dispositivo On-Prem/CSLU.

SMART_LIC-3-COMM_FAILED: Error de comunicaciones con Cisco Smart Software Manager
(CSSM): error al analizar los datos de respuesta del servidor SCH.

Compruebe los pasos de remediacion e intente restablecer la comunicacion de nuevo



MensajeSyslog

SMART_LIC-3-COMM_FAILED

EjemploMensaje

Apr 10 10:10:10 <> %SMART_LIC-3-COMM_FAILED: Communications failure with the Cisco Smart Software Manag

FamiliaDeProductos

» Switches Cisco Catalyst serie 9300

» Switches Cisco Catalyst serie 9400

» Switches Cisco Catalyst serie 9500

» Switches Catalyst de Cisco serie 9500H

» Switches Cisco Catalyst serie 9600

Controladores inalambricos Cisco Catalyst serie 9800

Regex
N/A

Recomendacion

La causa mas frecuente de este error es una interaccion de un switch Catalyst de la serie 9000 o
un controlador inaldmbrico de la serie 9800 (que ejecuta cédigo 16.12.x o posterior) que esta
intentando utilizar un servidor de licencias en las instalaciones que ejecuta software anterior a 8-
202004.

La combinacion de estas dos piezas de software podria dar lugar a que el servidor de licencias
devuelva un mensaje que el switch o el WLC no pudo entender, lo que a su vez genera este
problema.

Especificamente, el ERM (Endpoint Reporting Model) no era compatible con el software en las
instalaciones anterior y, como resultado, esta falta de paridad de funciones dio lugar a tipos de
mensajes inesperados que activan este registro.

A partir del 8-202004 para el servidor en las instalaciones, se cambid el comportamiento para
suprimir este mensaje y evitar el registro.

8-202007 (y posteriores) introdujo la capacidad del servidor para implementar ERM, que en ultima
instancia resolvio la causa raiz de este problema.



Si ve este registro, se recomienda encarecidamente comprobar el software del servidor de
licencias inteligentes en las instalaciones y, si es necesario, actualizarlo a la ultima version.

Comandos

#show version

#show logging

#show license all

#show license summary
#show call-home profile all

#show tech-support license
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