Agente AppDynamics Database: Alertas falsas
sobre disponibilidad

Problema

Durante una ventana de tiempo especifica, el agente de base de datos AppDynamics informé de
baja disponibilidad para los recopiladores ABC y XYZ. Las métricas de supervision indicaron una
caida y una brecha en la interfaz de usuario del controlador. No hubo evidencia de caidas de
conectividad entre el host del agente y las bases de datos durante este intervalo y tampoco se
reinicié JVM del agente de base de datos.

Entorno

+ Tecnologia: AppDynamics

Subtecnologia: AppDynamics - Agente de base de datos

Bases de Datos Supervisadas: Oracle 19.0.0.0.0

Recopiladores de BD supervisados: ABC y XYZ

No se notificaron cambios desde la base de datos durante la ventana de incidentes

Resolucion

Para abordar los eventos de baja disponibilidad de base de datos detectados por AppDynamics
Database Agent, se aconsejaron e implementaron estos pasos.

Paso 1: Revisar los Registros del Agente de Base de Datos para los Parametros de
Pila de JVM, Tiempos de Espera, Cambios de Configuraciéon y Apagones del
Recopilador



Examine los registros del agente de base de datos de AppDynamics para los parametros de pila
de JVM, los tiempos de espera de conexion, los cambios de configuracion y los cierres del
recopilador.

25 Jan 2026 22:47:00,394 1INFO [DBAgent-4] ADBMonitorConfigResolver: - Outdated Configs: [ResolvedDBMon
25 Jan 2026 22:47:00,394 1INFO [DBAgent-4] ADBMonitorConfigResolver: - new Configs: [ResolvedDBMonConf1i
25 Jan 2026 22:47:00,406 1INFO [DBAgent-4] ADBCollector: - DB collector [XYZ] shut down!

25 Jan 2026 22:50:30,308 INFO [DBAgent-8] Agent: - JVM Args : -XX:+HeapDumpOnOutOfMemoryError | -XX:0On

Paso 2: Reinicie el Agente de Base de Datos con Argumentos de Pila de JVM
Ajustados

1. Reinicie AppDynamics Database Agent, asegurandose de especificar los argumentos -xms
(tamano de pila minimo) y -xmx (tamafo de pila maximo) JVM adecuados, como se
documenta en los requisitos oficiales del sistema. Esto ayuda a resolver las restricciones de
memoria o recursos que podrian contribuir a los reinicios internos del agente.

2. Comando de ejemplo para reiniciar el agente con estos argumentos (la sintaxis real de los
comandos puede variar segun el entorno):

nohup java -Xms<size> -Xmx<size> -Ddbagent.name=DB_AGENT_NAME -jar db-agent.jar

Reemplace <size> por valores adecuados para su entorno de monitoreo, haciendo referencia a la
documentacion oficial para obtener recomendaciones.

Paso 3: Consulte la documentacion oficial para conocer los requisitos del sistema

Consulte los requisitos oficiales del sistema de visibilidad de la base de datos para determinar los
tamanos de pila recomendados y las practicas recomendadas de configuracion para
AppDynamics Database Agent. Alinee siempre los argumentos de JVM y los parametros de
configuracion con estas directrices.

Causa

La baja disponibilidad y los huecos de métrica observados para los recopiladores ABC y XYZ se
debieron a la falta de parametros de pila de JVM (-Xms y -Xmx) y los cierres de agente



subsiguientes. La causa raiz parece estar relacionada con las restricciones de recursos (valores
de tamano de pila) que interrumpen temporalmente las operaciones de agente.

Contenido relacionado

* Soporte técnico vy descargas de Cisco



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



