Resolucion de problemas de unidades de respaldo
de bateria (BBU) en routersindustrialesde
Connected Grid Routers (CGR) &

Contenido

Introduccion

Background

Comandos importantes de BBU
Resolucién de problemas
Escenario #1

Situacion #2 (blogueo temporal)
Limitaciones

Introduccion

Este documento describe los comandos relacionados con la Unidad de respaldo de bateria (BBU) en los
CGRYy € IR 8140 junto con las limitaciones de las PID de laBBU. La BBU proporciona al router una
fuente de alimentacion de emergencia s lafuente de alimentacion de CA no esta disponible.

Background

El router admite hasta tres unidades BBU instaladas alavez. La CGR tiene las BBU montadas en |a puerta.
Sin embargo, €l IR8140H tiene las BBU montadas en su propio médulo e insertadas en unaranura de
bateria.La cantidad total de tiempo que las BBU instaladas pueden suministrar energiaa router depende de
la configuracion del FAR y de cuantas BBU estan instaladas en el router. La BBU se puede instalar en el
router mientras el router esta encendido y funcionando normalmente.

LaBBU PID - CGR-BATT-4AH esel fin de su vida ttil y hasido sustituidapor IRMH-BATT-4AH (PID
mas reciente) BBU. Esta disefiado para ser compatible con versiones anteriores, por 10 que es compatible
con todas las imagenes CGR1240 Cisco |OS® e IR8140 Cisco I0S® XE.

Comandos importantes de BBU

| R8140:

show platform hardware battery short
show platform hardware battery unit
show platform hardware battery details

CGR1240:

show platform battery short
show platform battery unit



show platform battery details

Resolucion de problemas

El estado que incluye los valores de varios registros y se puede ver con los comandos descritos a
continuacion

show platform hardware battery details (IR8140)
show platform battery details (CGR1240)

También hay un registro de eventos que contiene informacion que puede ser muy Util.

show platform hardware battery event-log (IR8140)
show platform battery event-log (CGR1240 - From 15.9 & later)

Las BBUs (Especificamente el CGR-BATT-4AH PID) pueden bloquearse temporal mente hasta 48 horas por
razones de seguridad, como desequilibrio de voltgje de la celda momentaneo o exceso de temperatura. La
BBU se recuperarg, pero los comandos show continuaran mostrandola como blogueada hasta que se gjecute
el comando de desbloqueo o sereinicie e sistema. Si se informa que la BBU tiene un bloqueo, debe esperar
al menos 2 dias, y solo si aln no se ha despejado después, se puede considerar un bloqueo verdadero.

Escenario #1

1. El router IR8140 gjecuta |OS-XE version 17.8.1 o posterior

2. Hay baterias instaladas y se detecta que una de ellas tiene una célula defectuosa.

3. Labateria se sustituye por una nueva, que no tiene una célulamala.

4. El sistemano se harecargado desde que se sustituy6 la bateriay no se ha gjecutado el comando "request
platform hardware battery unlock” después de sustituir la bateria.

Situacién #2 (bloqueo temporal)

1. El router IR8140 gjecuta |OS-XE version 17.8.1 o posterior

2. LabateriaBMZ haentrado en el blogueo automatico

3. LabateriaBMZ serecupera

4. Los comandos show se utilizan para verificar el estado de bloqueo de la bateria

Si se reemplaza una bateria con una celda defectuosa sin recargar € router, gecute el comando "request
platform hardware battery unlock™ para obtener lainformacién correcta sobre el nuevo estado de la bateria
en los comandos show.

Si una bateria BMZ muestra que se ha detectado una celda defectuosa:
1. Espere hasta 48 horas
2. Ejecute "request platform hardware battery unlock” y espere al menos un minuto



3. Compruebe si € estado de la bateria en el resultado del comando show ahora muestranormal. Si sigue
mostrando una celda defectuosa, puede que haya un problema de hardware con la bateria.

Limitaciones

* CGR-BATT-4AH (PID més antiguo) no se puede mezclar con IRMH-BATT-4AH (PID mas nuevo)
BBU en lamisma pila CGR.

» Necesidad de reemplazar todas las BBU CGR-BATT-4AH (PID més antiguo) de una pila por las
BBU IRMH-BATT-4AH (PID més nuevo) cuando se solicite una RMA.

» Si seadquirieron como repuestos, solo se devolverauna BBU IRHM por BBU CGR.

» Al reemplazar las BBU CGR por BBU IRMH, se verificarael pedido original delaBBU CGR para
ver cuantas BBU se adquirieron en el pedido original.

* Si seadquirié unaBBU CGR como parte de una configuracion de chasis de BBU mudiltiple, el nimero
original de BBU se devolvera solo paralaprimera gue se devuelva. No se permitiran RMA paralas
BU CGR restantes en ese pedido original para ese chasis.

* Si laBBU muestra una condicién de blogueo con un estado de carga al 0%, laBBU no sera
reemplazada ya que se le permitié permanecer més de un afio sin cargar, o que no es normal parauna
bateria.

» Lasunidades BBU IRMH-BATT-4AH que hayan fallado deben devolverse a Cisco como parte del
proceso de RMA. Las unidades BBU CGR-BATT-4AH més antiguas no necesitan ser devueltas.
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