La configuracion UCCX para mostrar las
opciones seleccionadas por el llamador en las
variables de encargo de la llamada senala
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Introduccion

Este documento describe como configurar el Centro de contacto unificado expreso (UCCX) para
mostrar en Cisco unificd el coresidente de centro de la inteligencia (CUIC) que las opciones
seleccionaron por un llamador funcionando con el informe de encargo de las variables de la
llamada.

Prerrequisitos

Requisitos
Cisco le recomienda tiene el conocimiento de estos temas:

- Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)
- Cisco unifico el coresidente del centro de la inteligencia (CUIC)

Componentes Utilizados

- UCCX 10.6

- CUCM 10.5

- Cisco unifico el editor CCX
La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si su red esta viva, asegurese
de que usted entienda el impacto potencial del comando any.



Configuraciones

Configuracion del script UCCX

Paso 1. Abra Cisco unificé la aplicacién del editor CCX

- El File (Archivo) > New (Nuevo) selecciona la lengueta de los Datos en espera >

Simple_Queuing selecto

-

Paso 2. Cree una variable llamada Option_Selected

- Tipo: String (cadena)
- Nombre: Option_Selected
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Paso 3. Agregue el paso del menu

- EI menu se puede encontrar bajo la ficha general
- Click derecho en el menu > las propiedades

YR

Woice Brow

- Filtro: CSQ1 para el numero 1, CSQ2 para el numero 2 y CSQ3 para number3
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Paso 4. Agregue el paso determinado bajo cada opcion en el paso del menu

- El conjunto se puede encontrar bajo la ficha general
- Click derecho en el conjunto > las propiedades

- Option_Selected variable

- Valor: Option_1,0ption_2 y Option_3
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Paso 5. Agregue el paso determinado de la informacién de la llamada de la empresa después del
paso del menu

- La informacién de la llamada de la empresa del conjunto se puede encontrar bajo lengueta
del contacto de la llamada

- Click derecho en la informacion de la llamada > las propiedades de la empresa del conjunto

- Valores: Option_Selected

- Nombre: Call.PeripheralVariable1

- Tokens: Vayase como TODOS
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Set Enterprise Call Info (--Triggering Contack--) Variables Used: Option_3elected
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Paso 6. El script total de la versidn parcial de programa parece esto:

""" ST Simple Queuing Template #/
Start
- B Delay 2 sec
fccept (--Triggering Contact--)
¥ Play Prompt (-=Triggering Contact--, WelcomePrompt)
= T
| Menu (—-Triggering Contact--, QueusPrompt)
B 5
{ == Set Option_Pressed = “Option_1"
= ?;,Z caQ2
¢ == Set Option_Pressed = "Option_2"
=4 C5Q3
| .= Set Option_Pressed = "Option_3"
B-LR Unsuccassful
= @ Sek Enterprise Call Info (--Trigaering Conkact--) Variables Used: Option_Pressed
- @] Select Resource (--Triggering Contact-- from C5Q)

...... .ﬂ% End

Cisco unificé la configuracion del coresidente del centro de Intellingece
Paso 1. Navegue al coresidente CUIC: https://FQDN o IP address:8444/cuic
Paso 2. Navegue a los informes > a la accién > unific6 CCX histérico.

- Bajo la carpeta entrante > click derecho en el informe de encargo > la salvaguardia de las
variables de la llamada en cuanto a cree un informe personalizado.
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Paso 3. Cree el informe personalizado

- Agregue un nombre

- Agregue la descripcion (opcional)

- Elija la ubicacion para el informe personalizado
- Dé los permisos

- Seleccione OK
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Paso 4. Navegue para editar las opiniones

- Marque el cuadro al lado del informe de encargo de las variables de la llamada del nombre a
visualizar.

- Selecto edite para editar la vista del informe.
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Paso 5. Modifique la encabezado de la rejilla

- Bajo orden de campo actual en la rejilla, haga clic con el botén derecho del ratén en la
variable de encargo 1 > las propiedades.
. Cambie el nombre de la visualizacion de la rejilla a Option_Selected.



- Haga clic en OK y salve el informe.
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Verificacion

Navegue a los informes en el coresidente CUIC

. Seleccione el informe personalizado creado con el nuevo informe de las variables de Cuatom

de la llamada del nombre.
- Filtre el informe y ejecutelo.

- Marque las diversas opciones seleccionadas por el lamador bajo Option_Selected

[B Save B SaveAs & Edit g Print "Y’ Fiter — } 1 80L 4% Refresh PopoOut =t Export  Calh
Mode 10- Ses=ion 10 - Cortact Application )
Sequence No Start Time End Time= Disposition Agent Name Name Option_Selected
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1-21000000002-0 21AM7T 2:49:21 Pl 27T 3:449:30 Pl 4 Appi Option_2

1-31000000004-0 112117 3:44:91 P

11247 3:44:50 PM Appi Option_3



Troubleshooting

1. Ejecute el script reactivo de Cisco unifico el editor CCX

Abra Cisco unificé la aplicacion del editor CCX
Navegue para hacer el debug de > script reactivo
Seleccione el script creado y haga una llamada al activador para golpear ese script
Pase con todos los pasos con el paso encima asegurarse que la variable esta fijada
correctamente
2. Habilite las trazas

- De Cisco unificé la utilidad CCX

- Navegue para localizar > las configuraciones

- Seleccione el servicio Cisco unifico el motor CCX del menu desplegable

. Fije el debugging hasta XDebugging3 para el INGLES bajo los administradores
Y recoja Cisco unifico los registros del motor CCX (MIVR)

- De la herramienta del monitoreo en tiempo real (RTMT) de UCCX, Cisco unificd el motor CCX
- Funcionando con el archivo consiga el activelog /uccx/log/MIVR/ * ordene en el comando line
interface(cli)

Links relacionados

Para mas informacién con respecto cémo configurar los pasos en Cisco unificé el editor
CCX, refieren al guia de referencia del paso del editor del Cisco Unified Contact Center
Express del guia de referencia del paso del editor del Cisco Unified Contact Center Express

Para mas informacién con respecto codmo modificar y crear las visiones de encargo para los
informes, refiera al guia del usuario del informe del Cisco Unified Contact Center Express del guia
del usuario del informe del Cisco Unified Contact Center Express
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