Configuraciones no compatibles para la
integracion de UCCX y SocialMiner para
funciones que no son de voz
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Introduccion

Este documento describe configuraciones y escenarios no compatibles para la integracion sin voz
de Unified Contact Center Express (UCCX) con SocialMiner.

Prerequisites

Requirements

Se recomienda tener conocimientos sobre estos productos para la integracion sin voz

« UCCX
+ SocialMiner
» Servidor de Microsoft Exchange

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

« UCCX 11.5
» SocialMiner 11.5
* Microsoft Exchange Server 2013

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en



funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si su red esta activa,
asegurese de comprender el impacto potencial de cualquier comando o cambio.

Nota: Los posibles sintomas destacados en el documento se observan en el entorno de
laboratorio. Existe la posibilidad de otros efectos secundarios debido a las configuraciones
no admitidas.

Background

La integracion sin voz de UCCX con SocialMiner se aplica a las funciones de chat y correo
electrénico. Esto proporciona a los agentes la capacidad de recibir Chat y Correos electronicos
como un contacto de UCCX y atender a sus clientes a través de Finesse, ademas de la voz.

Configuraciones y escenarios no compatibles para UCCX Non-

Voice

UCCX no admite estas configuraciones:
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UCCX

ANTES de que
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destinada al correo
electronico UCCX.
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electronico subcarpeta enla |[Una vez que el correo electronico esté en la carpet:
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Respuesta
automatica en
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UCCX
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mas correos
electronicos
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de correo
electronico de
Finesse que el
valor
configurado

Una vez que el correo electrénico esta en la carpet:
destinada al correo electrénico UCCX, solo
SocialMiner/UCCX puede responder a ese correo
electronico.




en Limite
maximo de
correos
electronicos.

No se admite el
uso de gadgets
de SocialMiner
en Finesse. Por
ejemplo,
feed.jsp y
campaign.jsp

Todavia puede configurar gadgets personalizados |
en estos gadgets integrados en la carpeta de gadge
terceros.

Modificacion de
la
fuente/campafa
de correo
electronico o
chat desde la
pagina de
administracion
de SocialMiner.

La fuente/campaiia de correo electronico o chat sol
puede configurar desde la pagina de administracior
UCCX.

Por ejemplo, la soluciéon UCCX no admite ningun fil
chat y correo electronico.

Prefijo de URL

No se notifica

Se requiere acceso HTTPS desde Internet a Social
ya que SocialMiner no puede enviar notificaciones |
sobre los contactos de chat entrantes a UCCX, por

publica para a los agentes la modificacion del formulario web para que tenga t

invitacion a chat|lque hay chats lugar de https no funciona. El redirecciona al widge

con HTTP en cola. chat alojado en SocialMiner necesita acceso HTTP.
Internet a SocialMiner. No se admite el envio de ch
entrante a través de HTTP.

Para Esto provoca Puede utilizar la Interfaz de programacioén de aplica

personalizar el
cédigo de chat
integrado en
SocialMiner

un problema
con el gadget
No de voz de
chat.

(API) de chat con el cliente si se requiere personali
Consulte DevNet para obtener documentacion y co
ejemplo.

https://developer.cisco.com/site/socialminer/docums
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Internet
Explorer (IE) y
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Opciones de
Internet—> Ficha
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Seguridad—>

Habilitar esta configuracion para la ejecucion corre
Javascript



https://developer.cisco.com/site/socialminer/documentation/
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Bloque de
puertos 80 y
7071 con
supuestos del
mismo
proposito
atendidos por el
puerto seguro
443/7443

El funcionamiento normal del chat requiere que tod
puertos estén activados, por lo que no se debe bloc
ninguno de ellos.

Discordancia en
la configuracion
de la direccién
de correo
electronico de
la cola de
servicio de
contacto (CSQ)

Mensaje de
error en
Finesse "No
se puede
responder al
correo
electronico del
cliente. Haga
clic en Enviar

para volver a

Si la cola de servicio de contacto de correo electrér
UCCX esta configurada con la direccion
emailcsg@example.com UCCX utiliza esas creden
para enviar respuestas. El usuario de Exchange de
cuenta y la bandeja de entrada asociada deben coi
con esto o tener el sufijo UPN o el alias de cuenta
configurados correctamente.




intentarlo o

de UCCX, el volver a poner
nombre de en cola. Si el
usuario de la problema
bandeja de continua,
entrada de pongase en
Exchange y 1a lcontacto con
direccién del el
buzon de administrador
Exchange del sistema.
Cerrar
pestana"
La pagina
CSQ de
Configurar una Z(I)ercr:r?')nico
CSQ de correos muestra un Las direcciones de
electrénicos error al correo electrénico
con un dominio _ de CSQ deben
interno o guardar: configurarse con
) "Error al . ) Esta restriccion esta disenada de acuerdo con el R|
privado como un dominio de nivel
. guardar los .
Jocal o .int superior (TLD)
datos de la ‘s
(UCCX 15y csQ valido, como .com
versiones Cons'ulte los 0 .net.
posteriores) registros para
obtener mas
informacion. "
Verificacion

Actualmente, no hay un procedimiento de verificacion disponible para esta configuracion.

Troubleshoot

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.
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* Integre UCCX con SocialMiner para correo electronico de agentes
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https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/socialminer/200892-Integrate-UCCX-with-SocialMiner-for-Agen.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



