Cree un recopilador de datos definido por el
usario fijado en el monitor de rendimiento para
resolver problemas los procesos UCCE
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Introduccion

Este documento describe como crear un conjunto de encargo del recopilador de datos en el
monitor de rendimiento de Windows para recoger los datos de proceso para las soluciones UCCE
y PCCE.

Prerrequisitos

Requisitos
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

. UCCE
. Servidor Windows

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Versiones unificadas de la empresa del Centro de contacto (UCCE) 9.0.(x), 10.x, 11.x

- Versiones corporativas embaladas del Centro de contacto (PCCE) 9.0.(x), 10.x, 11.x

- Microsoft Windows server 2008, 2012
La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si su red esta viva, asegurese
de que usted entienda el impacto potencial del comando any.



Antecedentes

Ciertos problemas requieren un analisis profundizado de la plataforma de Windows. Estos
problemas requieren que usted recoja a un conjunto de datos completo del monitor de
rendimiento para resolverlos problemas correctamente.

Cree un nuevo conjunto del recopilador de datos

Paso 1. Abra el comienzo y teclee el monitor de rendimiento (o el perfmon) en el rectangulo y el
Presione ENTER de la busqueda.

Paso 2. Navegue al recopilador de datos fija > definido por el usario.

Paso 3. Haga clic con el boton derecho del raton en nuevo definido por el usario y selecto >
conjunto del recopilador de datos.

Paso 4. En el nuevo tipo de la ventana abierta el nombre del conjunto del recopilador de datos,
selecto crea manualmente (avanzado) y después selecciona después.

(\) Create new Data Collector Set.

How would you like to create this new data collector set?

MName:

Collector Set for processl

Create from a template [Recommended)

(®) Create manually (Advanced)

Mext Finis Cancel

Paso 5. En la proxima ventana selecta cree los registros de los datos, se aseguran de que usted
activa el cuadro del contador de rendimiento y lo seleccionan después.



What type of data do you want to include?

(® Create data logs

[v| Performance counter
|| Event trace data

[ | System configuration information

() Performance Counter Alert

Paso 6. En la proxima ventana selecta agregue... .

Paso 7. Estallidos-para arriba de una nueva ventana. En los contadores selectos del ordenador,
seleccione el proceso. Entonces bajo casos del objeto seleccionado seleccione el proceso que
usted quiere monitorear. Seleccione Add>> para insertar el contador en la lista de contadores
Added



Available counters Added counters
Select counters from computer:

Counter Parent Inst... Computer

<Local computer > Process

PhysicalDisk * L
Power Meter
PowerShell Workflow
Print Queue

Process

Processor

Processor Information
RAS

Instances of selected object:

Paso 8. En los contadores selectos del ordenador, seleccione el process_name de proceso del
Cisco ICM, seleccionan el caso del ordenador que usted esta conectado de los casos del objeto
seleccionado y selecto agregue >>.



Available counters Added counters
Select counters from computer:

Counter
<Local computer > Cisco ICM OPC

Cisco ICM EAPIM
Cisco ICM Import v =

Process

Cisco ICM Logger

Cisco ICM MDSCLIENT
Cisco ICM MDSPROC

Cisco ICM MDSPROCCLIENT
Cisco ICM OPC

Cimem CRA DA
Instances of selected object:

_Total
<Al instances>

icm PG2A

Paso 9. Después de que usted acabe con los contadores requeridos, seleccione OK. Los
contadores agregados estan disponibles en la lista de los contadores de rendimiento. Ingrese el
valor del ejemplo de intervalo, seleccione la unidad y seleccionela después.

Note: El valor recomendado para el intervalo es 15 segundos. Si usted tiene problemas de
rendimiento usted debe parar el recopilador de datos fijado y cambiar este valor para un
intervalo mas grande.



Which performance counters would you like to log?

Performance counters:

\Cisco ICM OPC(icm PG1A\*
\Process{opc-cce)\*

Sample interval: Units:

15 Seconds W

Paso 10. Inserte el directorio raiz donde usted quisiera que este recopilador de datos fije para ser
guardado y seleccionara después.



Where would you like the data to be saved?

Root directory:

Besystemdriveds\Perflogs\Admin\Collector S5et for

Paso 11 Seleccione la salvaguardia y cierre y seleccione el final.



Create the data collector set?

() Open properties for this data collector set

() Start this data collector set now
@ Save and close

Paso 12. El conjunto del recopilador de datos es disponible desde el menu definido por el usario.
Seleccione el recopilador de datos fijar y seleccionar el comienzo el conjunto del recopilador de
datos.



() Performance Monitor |L|£-

(%) File Action View Window Help -|8
e 2@ XDz B (}jm2 @
,._1?]-] Performance Nama ] Start the Data Ccl\ect_cr Set. ;

4 . Meonitoring Tools " Collector Set for process Stopped
B8 Performance Monitor

4 [ Data Collector Sets

p & User Defined

b Lmd System

=, Event Trace Sessions
Startup Event Trace Ses

b L@ Reports

Paso 13. Parada selecta que el recopilador de datos fijé para pararla.

Paso 14. El nuevo conjunto del recopilador de datos esta situado en el directorio que usted
especificé en el paso 10.

Verificacion

Navegue al directorio que el conjunto del recopilador de datos se guarda y abralo con el perfmon
para verificar que incluye todos los datos necesarios.

Esto es un tiro de pantalla de la ventana determinada del recopilador de datos visualizada en el
perfmon:



File Help

SEENEE HAEEERNE]

14:25:51

[12]

Duration 0:59

Color Scale Counter Instance Parent Object Computer A
0.000001 Pool Paged Bytes _Total Process \WCIGALA
— 10 10 Read Operations/sec _Total Process WCIGALA
0.0000001 Working Set - Private _Total Process WCIGALA
.. Working Set Peak _Total Process WCIGALA
— 10 10 Write Operations/sec ~ _Total Process WCIGALA
———— 0.0000001 Page File Bytes _Total Process \WCIGALA
— 100 % User Time _Total Process WCIGALA

m

(%4

R U

~

Troubleshooting

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.

Informacion Relacionada

. La documentacion oficial en crear un recopilador de datos fij6 de Microsoft



https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc722148.aspx
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