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Introduccion

Este documento describe los pasos implicados en habilitar los bytes privados del servidor del
objeto de la integracion de computadora y telefonia (CTIOS) via la herramienta del perfmon para
resolver problemas los asuntos relacionados de proceso CTIOS.

Prerrequisitos

Requisitos

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)
- Aplicacion perfmon de Windows

Componentes Utilizados

La informacion en este documento se basa en la version de Cisco UCCE 11.x que se ejecuta en
el servidor de Windows 2012.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en

funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Pasos de configuracion

Paso 1. Lanzamiento Perfmon.exe, tal y como se muestra en de la imagen:



(%) File Action View Window Help
Yy
(&) Performance - ;
4 L@ Menitaring Tools |Duen.r|ewof Perfarmance Maonitor

B8 Performance Monitor
4 —! Data Collector Sets

() Performance Monitor =121
-]

:h You can use Performance Monitor to view performance data either in real time or from a log file, Create Data Collector Sets to
Q configure and schedule performance counter, event trace, and configuration data collection so that you can analyze the results

a [ & User Defined and view reports,
. Server Manager Per, . o . .
» O System To begin, expand Menitoring Tools and click Perfermance Monitor, or expand Data Collector Sets or Reports,

Lz Bvent Trace Sessions The new Resource Moniter lets you view detailed real-time information about hardware resources (CPU, disk, netwerk, and

memaory] and system resources (including handles and modules) in use by the operating system, services, and running
I E Reports applications. In addition, you can use Resource Monitor to stop processes, start and stop services, analyze process deadlocks, view
thread wait chains, and identify processes locking files,

.-%i Startup Event Trace Ses

Open Resource Monitor

lSystem Summary
Ll
WPGA
Memory
% Committed Bytes In Use 24,374
Available MEBytes 4,807.000
Cache Faults/sec 0.000
Network Interface 6T04 Adapter isatap.{809A342A-F83D-4F4F-90BE-2220EABEC43E}  vmxnet3 Etherr .,
T Pt Toa S s -

Paso 2. Cree el nuevo conjunto definido por el usario del recopilador de datos, tal y como se
muestra en de la imagen:
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Paso 3. Ingrese el nombre del conjunto del recopilador de datos que usted crea y selecciona la
opcion crea manualmente (avanzado), tal y como se muestra en de la imagen:
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Paso 4. Seleccione la opcién del contador de rendimiento adentro crean la seccién de los
registros de los datos, tal y como se muestra en de la imagen:
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Paso 5. Haga clic en agregan y amplian el contador de proceso, tal y como se muestra en de la
imagen:
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Paso 6. Tal y como se muestra en de la imagen, seleccione el objeto de CTIOSServerNode para
los contadores de los Bytes privados y de Bytes virtuales.
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Paso 7. Fije el ejemplo de intervalo como 60 segundos y haga clic en después, tal y como se
muestra en de la imagen:
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Paso 8. Tal y como se muestra en de la imagen, seleccione la trayectoria para salvar los datos.

Where would you like the data to be saved?
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Paso 9. Tal y como se muestra en de la imagen, seleccione la salvaguardia y cierre y después
haga clic en el final.
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Paso 10. Haga clic con el botdn derecho del ratdén en el conjunto de datos creado recientemente y

haga clic en el comienzo, tal y como se muestra en de la imagen:
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Paso 11. Antes de que usted recoja los Bytes privados, el click derecho en el nuevo recopilador
de datos fij6 y para la obtencion de datos y la recogida el archivo de la ubicacion de la salida, tal y

como se muestra en de la imagen:
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