Configure Detener grabacion de llamada en el
flujo después de que un agente conteste la
llamada.
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Introduccion

Este documento describe como detener una grabacién de llamada en el flujo justo después de
que un agente conteste la llamada.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimientos y habilidades sobre la solucion Webex Contact
Center (WxCC).

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Overview



Algunos clientes desean solicitar a la persona que llama permiso para grabar las llamadas antes
de empezar a grabar. Este caso practico se puede controlar mediante el conector de API interno y
la configuracion en el flujo de eventos.

Configuraciones

Paso 1. Asegurese de que el arrendatario esta configurado para registrar todas las llamadas o
llamadas de las colas especificas.

Paso 2. Vaya a Control Hub, abra Contact Center Service, haga clic en Integraciones y agregue la
nueva integracion de Webex Contact Center, si aun no se ha creado.
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Paso 3. Cree el conector con permisos de acceso de lectura y escritura.
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Paso 4. Abra su flujo, haga clic en Flujo de eventos, agregue bloques de solicitud HTTP y flujo
final.
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Paso 5. Configure el bloque de solicitud HTTP con los siguientes valores:

Usar extremo autenticado: Habilitado
Conector: Seleccione el conector en la lista que ha creado.

Ruta de solicitud: /v1/tasks/{{NewPhoneContact.Interactionld}}/record/pause




Método: POST

Tipo de contenido: Aplicacion/JSON

C ) hitps/iiiow-controlprodus!.cacoccsenvice.com iow 616 1 cdars80ei a2 142 1ef orgld » 50d Sabde- $55c-4a38- 9015 -4c585 1000064

Gisco \Webex

Ficres Dasignar

0 Escalate Call Distribution *
Geowp

G Set Caber ID

() Fecording Control

Dy #ecord

= sridged Tangier

Fiow Cantrol A

B wan

B &RE Request

& Conditon

& Goo

i HTTP Request

% Case

= Farse

' End Flow

=" Percenn ABccation

(X} Sat vasiabile

B Busingss Hours

@) cdizon

@ Hetp

shrishail_pauseRecording ~ v

22 Main Flow & Event Flows

Q.\_ AgeniOffened

Event Handier
Fudat « AGIORNRS

pet, PreDial
B et

Evi? = Pridial

) Ovouacs
' Evant Handier

vt 3 Agentdnnnened

55\‘- ProneContac..
Evaet danciae

ELie + DROneCONtaIENN

R, oerDiscone...

B Event Handler
it © ApwatDicomnecing

@ 85 D nae

& Design i Debug & Analyze

Q. Search Flow

] p () EwFion_ovd
End Flow

Event 2 DuttoundCampsl
HTTPRequest ..
- e et
¥ asCrTEN etk
ﬁ’- et Hacarer

o

B oA O 0O 7% @B %
@ 2
o HTTPReq "
HTTP Request Actrely Settings
|()Use~.:hamad£nﬂlw= I
Comnectioe |
O TS_Summit v
Request Path @
Al il weContact Inter; frescand) pa
BT
O POST ]v
Queary Paramaters
Koy Value

TP Request Headers

TEERTTYE
| 1, Application JSON

@D rutesme

Validation: OfFf

Publish Flow




Nota: Esta configuracion de API se toma del Portal del desarrollador.



webex contact Center for Developers

Sampie Code
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Verificacion

Una vez completadas estas configuraciones, una vez que el agente contesta la llamada, la
grabacion se detiene y tiene la opcion de reanudarla.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



