Configuracion de diferentes idiomas y nombres
de voz admitidos con texto a voz nativo dentro
del subflujo WxCC
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Introduccion

Este documento describe la forma de utilizar diferentes idiomas y nombres de voz admitidos para
reproducir avisos de texto a voz (TTS) nativos dentro del subflujo WxCC.

Prerequisites

Requirements
No hay requisitos especificos para este documento.
Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Configurar

Paso 1: Desplacese a cualquier subflujo y haga clic en "Crear subflujos"



Nota: Las variables globales como "Global_Language" y "Global_VoiceName" no estaran
disponibles dentro del flujo secundario.

Q, Search

| Flows
Flows Subflows Global Variables
Contact Center
@, Search by name = Al 9 Subflows Manmage Subflows ~
Sub flow Description Status Last modified Import Subflows
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Haga clic en "Iniciar nuevo" y "Crear subflujos"

flow-control. produs].ciscoccservice.com,

Create a new...

Flow Subflow

Choose a method:

(7] 50 o)

Start Fresh Subflow Templates Import

Create a new subflow without predefined settings. Select and customize a subflow template from our library. Import and build upon your existing subflow with this option

Proporcione un nombre y haga clic en "Crear subflujo":

flow-control prod

Create a new subflow

Name & Configure

Name and configure your Subflow.

Subflow Name

Mative_TTS_Test

Subfliow Mame must be unique with no spaces. It can only
contain alphanumernics and underscores.

e
Back Create Subflow

- |

Paso 2: Cree dos variables locales con el nombre de "Global_Language" y "Global_VoiceName"
segun las capturas de pantalla:



MNarme
Ianpal_l__,qnguaga ‘

Description

Variable Type

Varigble Type cannod be adited onca the variable is created.

Variable Usage

Default Value

o

Varighle value cannol contain Bne bieaks, tabs, slashes or double Qquotes.

Alphanumaerics, spaces and other characlers are allowsed, Exprossions are
aiso nol supported i the default slrkmng alue.




Mame

| Glubal_wmerqamﬂ

Description

Variable Type

Varlable '|.'||'|:l-E| cann be edited once the variabie s created.

Variable Usage

@ -

Output

Default Value

.

Variabbe value cannot contain line breaks, tabs, slashes or double quotes.
Alphanumerics, spaces and other characiers are allowed. Expréssions are
alag not supported in the defaull string value,




Paso 3: Agregue los nodos Set Variable con las 2 variables locales recién creadas junto con el

nodo MENU con avisos TTS como se menciond:

Cisco Webex
Flow Designer

5 Native_TTS_Test ~ wratt

@ cediton

Global_VoiceName = fr-FR-

StartSubflow :
Ariane

Start Subflow

> SetVariable_9...
e Set Varlable

Giobal_VoiceName = fr-F...

[Error Handling £

Error Handiling

Unchefined Errors

Undefined Errors

Cisco \Webex
Flow Designer

@ caton

Q Search Subflow cw K

ﬁ Native_'l'l'S_Test ~  Draft

Cl search Subflow o | « =

Menu_udy
Menu

Custom Links ~

© Add New

EndSubflow_...
Endd Subfow

e

Error Handling ~
No=Input Timeout
Unmatched Entry

Undehned Error

- [Menu_udv] X

T Menu Activity Settings

() Enable Text-to-Speech

—

%) SetVariable_9.., ) SetVariable_gyt ) . [Menu_udv] Add the abllity to read dynamic messages. These messages can
| Set Varlable o ’ Set Varlable o= Menu contaln variables and be used in a sequence with audio files. You

) can also use SSML to construct the message. If typing variables,
fobal_Language = fr-FR Global_VoiceName = Ir-F... use this syntax: {{ variable J.

Errar Handing Gustom Links:
ot - = s Connector
Indenined Errors Undenned Erfors 1 Press 1 fo g
QI Cisco Cloud Text-to-Speech I AV

I © Add New

Error Handiing A

Mo-Input Timeout
Unmatehed Entry I\.

Undefired Error

9Cc 1aa

Add one or more audio files or text-to-speech messages to play
in a sequence, ©

1 Text-to-Speech Message

Salut, c'est un sublow. Appuyez sur 1 pour les

ventes, appuyez sur 2 pour la facturation

¢ ~
[ Add Audio Varable /I

(" Add Audio File )
Mo -



Nota: Los usuarios pueden elegir cualquiera de los idiomas y nombres de voz admitidos
como se menciona aqui. En el ejemplo, se ha elegido la lengua francesa y la voz
femenina.

Verificacion

Realice una llamada en el subflujo para asegurarse de que se escucha el idioma y el nombre de
voz correctos.


https://help.webex.com/en-us/article/ntkjqhw/Text-to-Speech-(TTS)-in-Webex-Contact-Center

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



