Configurar expresiones regulares para filtrar
informes del analizador en WxCC
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Introduccioén

Este documento describe el uso basico de expresiones regulares para filtrar datos en el
analizador.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Webex Contact Center (WxCC) 2.0

Componentes Utilizados
La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

- WxCC 2.0

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red

en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Configuracion

Las visualizaciones en el Analizador se pueden combinar para incluir y excluir determinados

valores. Una de las maneras de hacerlo es utilizar expresiones regulares.



Para obtener mas informacion sobre los filtros de visualizacién en el Analizador, consulte la guia
de administracion AQUI

El ejemplo que se considera aqui es el campo filtro ANI (Numérico) y el campo Nombre del
equipo (String), pero se pueden ampliar a cualquier otro campo del analizador

Escenario 1: Filtro para un nombre de equipo (cadena)

Ejemplo 1: Filtrar para un nombre de equipo que comienza con "bhuners"

Valor de filtro de RegEx: (BhuASES).*
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Q, search
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Measures

Valor devuelto: Todos los equipos que comienzan con el nombre "bhuasses”


https://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/webexcc/Analyzer_2/b_analyzeronloinehelp/_b_analyzeronloinehelp_chapter_010.html#topic_DBF1BF13F67B3910DD8B6957850FBE23
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Ejemplo 2: Valor de filtro de RegEx: .*(Equipo)

Mew Filter
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Valor devuelto: Todos los nombres de equipos que terminan con Equipo



Value of Team Name
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Ejemplo 3: Filtrar para un nombre de equipo que no incluya el valor "Equipo”

Valor de filtro de RegEx: .*[*"Equip0]



Mew Filter

Q, Search
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Valor devuelto: Todos los equipos que contienen "Equipo
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Escenario 2: Filtro para ANI de una llamada (numérico)



Filtros para todas las llamadas con ANI con el cédigo de area 408, 902, 782 o0 428
Valor de filtro de RegEx: ..(408)|(902)|(782)|(428)).......

Nota: El RegEXx tiene 2 puntos al principio y 7 puntos al final

New Filter Filters
AN OB
Q search

Fields ~ O ::~;|no is not n@ regular expression
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[ACD] Agent Endpoint (DN)
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Measures X Cancel

Devoluciones de valor: Se muestran todas las llamadas con ANI configurado en el filtro



ek 2 AMI —_

Verificacion

Utilice cualquiera de las herramientas de validacion de expresidn regular libre [Ejemplo: regex101]
disponibles en linea para validar las expresiones. Si la expresion regular es incorrecta o no
genera datos, el informe muestra el mensaje "Los datos disponibles son insuficientes para
representar la visualizacién":



https://regex101.com/

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



