Configurar un elemento de Call Studio de base
de datos - Tomcat JNDI para base de datos SQL
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Introduccion

Este documento describe el elemento de base de datos Configure Customer Voice Portal (CVP)
Call Studio, Tomcat Java Naming and Directory Interface (JNDI), para SQL Database.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

+ Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE), version 12.6.2

+ Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE), version 12.6.2
« CVP version 12.6.2

« CVP Call Studio 12.6.2

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

* Cisco PCCE version 12.6.2
 CVP versién 12.6.2
« CVP Call Studio 12.6.2

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.



Antecedentes

El elemento database proporciona la capacidad de ejecutar un comando SQL (Lenguaje de
consulta estructurado) en bases de datos externas dentro de un flujo de llamadas de aplicaciéon
de voz. El elemento requiere que JNDI esté configurado en el servidor de aplicaciones Java para
gestionar las conexiones de base de datos. Solo se puede ejecutar una instrucciéon SQL por
elemento. Existen cuatro tipos de comandos que se pueden realizar, pero en este documento sélo
se utiliza el comando unico:

Single: se utiliza para ejecutar una consulta SQL que devuelve s6lo una fila. Los datos de
elemento se crearan con los nombres de variable que son los nombres de las columnas devueltas
y el valor de esa columna como el valor de datos del elemento (como una cadena). Si no se
devuelve ninguna fila, no se estableceran datos de elementos.

Puede encontrar mas informacion en la guia CVP VXML Element.

Configuracion

Esta seccion explica como crear una nueva conexion de base de datos JNDI en Tomcat.
Paso 1. Determine la version de Java Runtime Environment (JRE) en su servidor CVP.

» Haga clic en el botdn Inicio (esquina izquierda de la barra del escritorio)

» Haga clic en la opcién Ejecutar...

» Escriba CMD y haga clic en Aceptar para que aparezca el mensaje de DOS
* A continuacion, escriba java-version

C:\Usershadministrator.DCLOUD>java -version

openjdk version "1.8.8 352-352
OpenlDK Runtime Environment (build 1. ﬁ

Open]DK Server VM (build 25.352-b@s,

: \Users\administrator.DCLOUD>

Paso 2. Instale un controlador Java Database Connectivity (JDBC) compatible con la version
SQL. Para habilitar el acceso a la base de datos en el servidor de aplicaciones, debe estar
instalado un controlador JDBC compatible. Estos controladores, normalmente empaquetados
como archivos JAR, deben colocarse en un directorio accesible a la ruta de clase del servidor de
aplicaciones (en Tomcat, por ejemplo, colocar en %CVP_HOME%\VXMLServer\Tomcat\lib).

Aqui se pueden encontrar diferentes controladores.

Un ejemplo de la lista de MS admitidos:


http://The%20database element provides the ability to run an SQL command on external databases within a voice application call flow. The element requires JNDI to be configured in the Java application server to handle database connections. Only a single SQL statement can be run per element. There are four types of commands that can be made, but in this document only the single command is used:      Single � This is used to run a SQL query that returns only a single row. Element data will be created with the variable names being the names of the columns returned and the value of that column as the element data value (as a string). If no row is returned, no element data will be set.   More Information:  https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp_12_6/elementspecification/guide/ccvp_b_1261-element-specifications-guide/ccvp_m_databse_12-0.html
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/connect/jdbc/microsoft-jdbc-driver-for-sql-server-support-matrix?view=sql-server-ver16#java-and-jdbc-specification-support
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Nota: La base de datos debe existir para que esta conexién funcione. El servidor CVP
Voice XML (VXML) no creara la base de datos automaticamente. En este documento, se
utiliza como ejemplo la base de datos UCCE AW y se instala la version 12.6 del

controlador JDBC.
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# Quick access (& mail jar 433KB  Executable Jar File
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| £ tomncat-coyote.jar 946 KB Executable Jar File

3 This PC

| &l tomcat-dhenar 137 KR
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Paso 2. Agregue un Contexto Tomcat para la conexion de base de datos de modo que el servidor
CVP VXML sepa como comunicarse con la base de datos. Para obtener mas informacion,
consulte https://tomcat.apache.org/tomcat-9.0-doc/jndi-datasource-examples-howto.html.

Este es un ejemplo que utiliza SQL (editar context.xml desde la carpeta
AUDIUM_HOME\Tomcat\conf donde AUDIUM_HOME es generalmente Cisco\CVP\VXMLServer):

<Context>

<Resource name="7jdbc/<LABEL_YOU_CHOOSE>"

auth="Container"

type="javax.sql.DataSource"

username="USER_NAME"

password="USER_PW"
driverClassName="com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver"
url="jdbc:sqglserver://HOSTNAME_OR_IP:PORT;DatabaseName=< DB_NAME>" />

</Context>

El numero de puerto predeterminado para MS SQL es 1433. Un ejemplo de url para el contexto
anterior sera 'jdbc: sql://localhost:1433;databaseName=pcce_awdb’'.


https://tomcat.apache.org/tomcat-9.0-doc/jndi-datasource-examples-howto.html

Nota: Alternativamente, el <Resource> se puede configurar en el archivo server.xml bajo
<GlobalNamingResources>, y un <ResourceLink> creado en context.xml bajo <Context>.

Para mejorar la seguridad, se recomienda establecer el nombre de usuario o la contrasena
mediante el elemento y eliminar manualmente los campos de nombre de usuario y contrasena del
archivo context.xml.

Si se proporcionan el nombre de usuario y la contrasefia en el elemento, se ignoraran el nombre
de usuario y la contrasefa en el archivo context.xml.



File Edit 5earch View Encoding Language Settings Tools Macro Run Plugins  Window 7
sHHB 3 GE Dociny xx B =1 EEEh= = ® 3
EECOMEdmmEﬂl

1 <!'—— The contents of this file will ke loaded for each web application —->»
2 [H<Context>»

3 <!—— Default set of monitored rescurces —->

4 <WatchedResource>WEB-INF /web.xml< /WatchedResources>

5 <Manager pathname="" />

& <Resource name="jdbc/pocedh"

) auth="Container"

8 type="Javax.=sgl.DataSonrce"

9 username="DCLOUD\Administrator"

10 razsword=|| NG

11 driverClassName="com.mycrosoft.sglserver. jdbe.3QLServerDriver"”

12 url="jdbc:sglserver://198.18.133.11:1443 ;databaseName=pcce awdb" />
13 < /Context>

Paso 3. En condiciones de carga pesada, habilite Database Connection Pooling.

Un grupo de conexiones de base de datos crea y administra un grupo de conexiones a una base
de datos. Reciclar y reutilizar las conexiones existentes a una base de datos es mas eficaz que
abrir una nueva conexion. Para obtener mas informacién sobre Tomcat Database Pooling,
consulte https://tomcat.apache.org/tomcat-9.0-doc/jndi-datasource-examples-howto.html.



https://tomcat.apache.org/tomcat-9.0-doc/jndi-datasource-examples-howto.html

Nota: Tomcat 8.0 tiene dos bibliotecas de grupos de conexiones: commons-dbcp y
tomcat-jdbc-pool. Debido a un problema conocido con la biblioteca del pool de
conexiones tomcat-jdbc-pool, si la conexion entre el servidor CVP VXML y el servidor
SQL remoto deja de funcionar, las conexiones no se restablecen automaticamente. Las
conexiones se pueden restablecer s6lo después de reiniciar el servicio Tomcat del
servidor VXMLS.

La biblioteca del conjunto de conexiones dbcp de commons no tiene este problema. La biblioteca
commons-dbcp se utiliza de forma predeterminada, y tomcat-jdbc-pool sélo se utiliza si el archivo
tomcat context.xml contiene esta linea:

factory="org.apache.tomcat.jdbc.pool.DataSourceFactory"
Debido a este problema, Cisco no recomienda el uso de la biblioteca tomcat-jdbc-pool.

Paso 4. Reinicie el servicio CVP VXML.
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Paso 5. En CVP Call Studio, edite la configuracion del elemento de base de datos en cuestion.
Introduzca la cadena introducida en <LABEL_YOU_CHOOSE> desde el Contexto de Tomcat en
la propiedad Nombre de JNDI de la pestafna Configuracion del elemento Base de datos.



Nota: No incluya aqui la parte/jdbc.

aits Builder - Tomcat_Element_Example/app.callflow - Cisco Unified Call Studic

File Edit Callflow MNavigate Search Project Run Window Help

" - Q - 7 - - v - -
| 4 ;

5. Navigator 23 =0 *app.califiow 23

= Copy of Test
= Example_Project D Start Of Ca
= Test
.:,5 Tomcat_Element_Example
= califlow
(= deploy

Bl app.califlow . :
[ Database 01 =

T Elements &3 - U

[] Currency A
[] Currency_With_Confirm
.. Context
[J Application_Modifier
5 Date & Time
[ Date

Element Configuration i

O=
o= Outline

Action Element - Database

General |Settings Data| Events

Mame

* T'_.f_nP

* JNDI Name

* SQL Query

* Result-Set XML

* Max Rows in XML
Username

Password

Value

<LABEL_YOU_CHOOSE>

true

50




Paso 6. Guardar, implementar y actualizar la aplicacién en el servidor VXML.

Troubleshoot

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracién.

Informacion Relacionada

» Matriz de compatibilidad del controlador JDBC de Microsoft para SQL Server: Controladores

JDBC de Microsoft
* Guia de elementos VXMI: Guia de elementos CVP VXML

» Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems



https://learn.microsoft.com/en-us/sql/connect/jdbc/microsoft-jdbc-driver-for-sql-server-support-matrix?view=sql-server-ver16#java-and-jdbc-specification-support
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/connect/jdbc/microsoft-jdbc-driver-for-sql-server-support-matrix?view=sql-server-ver16#java-and-jdbc-specification-support
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/12-6-2/elementspecification/guide/ccvp_b_1262-element-specifications-guide/ccvp_m_1261-vav-element.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



