Configuracion de trabajos de depuracion
perdidos en servidores de base de datos CCE
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Introduccion

Este documento describe como configurar las tareas de depuracion de Contact Center Enterprise
(CCE) perdidas o eliminadas de SQL Management Studio.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

+ Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE), version 12.6.2

» Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE), version 12.6.2
» Lenguaje de consulta estructurado (SQL)

» Estacién de trabajo administrativa (AW)

» Rogger (Router CCE + registrador CCE)

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

» PCCE Version 12.6.X
* Version 12.6.X de UCCE

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.



Antecedentes

Las tareas de depuracion desempenan un papel clave en el proceso de depuracion de las bases
de datos AW/Rogger. En un caso en el que se atascan las bases de datos Purge on the Rogger o
AW, es necesario comprobar varias cosas.

Este documento cubre los pasos basicos/iniciales que deben ser verificados y la solucion
alternativa para escenarios de problemas especificos.

Lista de Verificacion

En caso de producirse un problema, es necesario comprobar estos puntos.

* Depurar dias configurados mediante ICMDBA
* Registros de replicacion (RPL) de Rogger/AW
 Actualizar registros de AW (UAW).

Troubleshoot

En ICMDBA, utilice el resumen Espacio usado para comprobar que la retencion se ha establecido
correctamente y que el valor del DiffDay no supera el valor de la columna Retener.

Table Hame | Fows| Soel| Relan|MrDste | MaxDsteTwme | DifDay|
b_Dises_Enleneal oS 2004-10-30 SR 24 15300 237
I_Ponpiuisl b 11050 1.1 s M0 SEA-14 10030 146
t_Physical Conbioles Hall Hou g by | 157 VoS -1 0-20 JSA0S-14 1050 146
t_Route Hall_Hens 14818 29 10 Mxna 208505141030 194
t_Roputimg Chent Frew Mirke el ] 2R iees  HIE-10-20 JEaE-14 1110 195
L_Skil_Gaoup,_|nleresl 23200 BTER 1085 2024001 2505141030 194
Tabla ICMDBA

+++En los registros, si aparece este mensaje, indica que es necesario comprobar el
trabajo/espacio de depuracion.

12:00:16:665 Dis-rpl Seguimiento: el 80% del espacio libre disponible se utiliza en la base de
datos ucce_hds.

Escenario 1

En caso de que el valor de DiffDay sea menor que el valor de Retener y aun asi se estén
depurando los datos antiguos, significa que la cantidad de datos que se guardan en las tablas es
mayor que la asignacion de base de datos planeada. Se recomienda aumentar el espacio para la
base de datos.

Escenario 2



En caso de que el valor de DiffDay sea mayor que el valor de Retain.

En este escenario, puede comprobar estos puntos.

« Abra SQL Management Studio y en SQL Server Agent ejecute Job Activity Monitor.
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Supervision de actividad del trabajo

 Verifique que los trabajos no hayan producido un error.
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» Compruebe que se han creado todos los trabajos y sus procedimientos almacenados.

Los procedimientos almacenados se pueden encontrar en Bases de

datos>NOMBRE_BASE_DATOS>Programabilidad>Procedimientos almacenados.
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R e e e e
# [Ez] dbo.PurgeAEDTable

# [Ez] dbo.PurgelASGITable

7 [E dbo.PurgeCTSGHHTable
# [Ez] dbo.PurgeCTS5GITable
# [EZ] dbo.PurgeDDTable

# [Ez| dbo.PurgeNEDTable

# [Ez] dbo.PurgeRCDTable

# [E] dbo.PurgeRCVTable

# [E] dbo.PurgeTCDTable

% [E] dbo.PurgeTCVTahble

Depurar tablas

En caso de que se pierda algun trabajo, no se mostrara en el Monitor de actividad del trabajo.
Este plan de accidn se puede utilizar para crear los trabajos.

 Ejecute el archivo scheduledailypurgate desde la ruta C:\icm\instance name\aw\install.
+ En SQL, seleccione HDS DB y ejecute la consulta (el usuario conectado para ejecutar la
consulta debe ser el propietario de la base de datos).
+ Actualice la ficha Agente SQL Server en el Explorador de objetos SQL.
- Todos los trabajos de depuracion eliminados deben estar visibles ahora.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



