Solucionar problemas de calendario hibrido con
error de conector de Exchange "Activacion
pendiente por parte del administrador"

Contenido

Introduccion

Prerequisites
Requirements
Componentes Utilizados

Background

Error del concentrador de control

Recopilando reqistros

Concentrador de control

Solicitar URL

Conector de Expressway
Comprension de los niveles de registro
Analisis de registro del conector de Expressway
Validacion
servidor Exchange
Redistros del Visor de sucesos de MSExchange
Shell de administracién de Exchange
Causa raiz
Solucion

Informacion Relacionada

Introduccion

Este documento describe como identificar y reparar errores mientras se habilita la Programacion
con Hybrid Calendar con usuarios de Exchange para Webex en Control Hub.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

» Una Organizacion Webex.
+ Calendario hibrido de Webex.
+ Consola de administracion de Microsoft Exchange.



Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

» Concentrador de control Webex, version 20240919-84b27c9
* Microsoft Exchange 15.2 (versidon 529.5)
» Navegador Chrome 129.0.668.58 (Official Build) (arm64)

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Background

Al habilitar Hybrid Calendar con Exchange para usuarios de Webex en Control Hub, el estado no
cambia a Activado y se bloquea en error: "Activacién pendiente por parte del administrador..."

Error del concentrador de control

En Centro de control > Administracion > Usuarios > Usuarios afectados > Servicios hibridos >
Servicio de calendario, el estado se bloquea en "Activacién pendiente por el administrador ..."

g Windows Client 3

@ Active = winchent3@e " e "=d" " " % -+ Member of WeXBasic
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Calendar Service To create a Webex meeting space, add @meet W the meeting invite. For meetings in your persenal Webex space, add @webex.

Allow calendar service D
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Status Pending Activation by admin on Sep 22, 2025 8:37 AM (EDT) >

Choose the user's assigned resource group. The Webex cloud will remove this user and assign them to their service resource group.

Resource Group Resource Group A (Stable) W

Error del concentrador de control

Recopilando registros

Concentrador de control

Desde tu navegador (preferiblemente en modo incognito):

Cromado: Abra DevTools > Network



FireFox: Abra Web Developer Tools > Network.

Navegue hasta admin.webex.com > Management > Users > User involved > Hybrid Services >
Calendar Service.

Haga clic en Status y localice la URL de solicitud que termina con &serviceld=squared-fusion-cal.
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Solicitar URL

Solicitar URL

https://uss-a.wbx2.com/uss/api/vl/orgs/904cbfb5-0f49-4339-a40c-ad473ac7ab24/userlournal/45877071-3636-4

El userld aparece después de /userdournal/ y antes del parametro ?limit. Este identificador es
necesario para buscar dentro de los registros de Expressway.

45877071-3636-473f-a6f6-c34e91514609



Consejo: La forma mas rapida de encontrar la ID de usuario es comprobar la URL en la
barra de direcciones.



< Users

Q Windows Client 3
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To create a Webex meeting space, acd @meet 1o the meating invite. For mestings in your personal Webex space, add @webax
Allow calendar service [ O]
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Googht Calendar
Status Pending Activation by admin on Sep 22, 2025 8:37 AM (EDT) ¥

Choose the user's assigned resource group. The Webex cloud will remove this user and assign them to their Service resource group

Resource Group Resouree Group A [Stable) W

Barra de direcciones

Conector de Expressway

Con el userld de Control Hub, continue para habilitar el registro de diagnostico, desactive y
reactive al usuario, espere aproximadamente cinco (5) minutos y, a continuacion, recopile los
registros.

Vaya a Mantenimiento > Diagndstico > Registro de diagnéstico.



Precaucion: Asegurese de establecer los niveles de registro en DEBUG o WARNING
para interceptar los registros necesarios. Vaya a Mantenimiento > Diagnostico > Niveles
de registro de servicios hibridos.

afrar]n
CISCO  Gisco Expressway-G

Slatus > System > Applications » Users» Maintenance »

Hybrid Services Log Levels

| seiectan

" This ystem fas 3 slarma
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siics * Hybrid Services Log Levels

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

Comprension de los niveles de registro

DEPURAR

Informacién detallada para diagnosticar problemas




INFO Mensajes operativos generales

ADVERTENCIA Situaciones potencialmente dafinas
ERROR Eventos de error que aun permiten que la aplicacion siga ejecutandose
MORTAL Eventos de error muy graves que llevan a la finalizacion de la aplicacion

RASTREAR El nivel mas detallado, q.Lfe ofrece las diagnésticas m.as detalladas para la
resolucién de problemas en profundidad

Navegue hasta Mantenimiento > Diagndstico > Registro de diagndstico y haga clic en el botdn
Iniciar nuevo registro para iniciar el registro. Si Expressway forma parte de un cluster, habilitelo en

el nodo principal.

atluan

CISCO  Cisco Expressway-C m
Status » System » Applications » Usors» Maintenance » = 7 tigly o= Logoul
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Logging status
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Registros de diagnostico

Desactive el usuario afectado del concentrador de control y espere 4-7 minutos, luego haga clic
en el boton Detener registro.

s
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Diagnostic logging
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In progress |
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Detener registro

Haga clic en Collect log para iniciar el proceso de recoleccién y compilacién de informacion de



diagnostico en un archivo descargable.

mmm
CISCO Cisco Expressway-C

Thin systerm has 3 slares
Satus System» Applcabons Lsersy Maintenance » ik 7 Heln 0s Legoul
Diagnostic logging You are heve: Mainicnance * Diagnostics * Diageostic logaing

i, Success: Logging has been siopped and saved

Ligging statas

Startes logging at Tuesday 2 of Seplember 2025 10:04:15 AM (US/Eastern) ingging staried by adming)172 16.6.27
Stepped legging al Tuesday 23d of Seplember 2025 10:06:30 AM (US/Eastem)
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Recopilar registro

Una vez creado el archivo, aparece el boton Download log, que permite al administrador guardar
el archivo en su equipo local. Este archivo se carga normalmente en un caso del Cisco TAC
(Technical Assistance Center) para su analisis.

]
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Logging statws

Started logging at Twesday 23rd of Septermbar 2025 10:04:15 AM (US/Eastern) kogging stared by sdming@ 172 16.6.27
Stopped logging At Tuesday 23rd of Seplember 2025 10:06:30 AM (USEastem]
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Descargar registro

Analisis de registro del conector de Expressway

Con la ID de usuario del usuario afectado recopilada de Control Hub:

Extraiga los registros de Expressway localmente y busque y abra el archivo logging
snapshot_<Expressway-HostName>_<Date>.txt

diagnostic_log_ccnp-expressway-hybridl_2025-09-22_12/58/19 > loggingsnapshot_ccnp-expressway-hybridl_20

Filtre userld y busque la solicitud EWServices.bindToCalendar justo después del evento de
deteccion que contiene el userld.



2025-09-22T08:38:08.654-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-22 12:38:08,654" Module="hybridservices.c_cal"

2025-09-22T08:38:08.657-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-22 12:38:08,656" Module="hybridservices.c_cal"

Los fragmentos de registro muestran varios intentos, incluido el id. usado 45877071-3636-47 3f-
abf6-c34e€91514609, que senala la cuenta de suplantacion utilizada para comunicarse entre
Expressway Connector y el servidor Exchange, y muestra este error:

The account does not have permission to impersonate the requested user.

Validacion
servidor Exchange

Valide la cuenta de suplantacion del servidor de Exchange que ejecuta este comando de
PowerShell de Exchange Server para mostrar todas las asignaciones de funciones de
Applicationlmpersonation :

Get -ManagementRoleAssignment -Role ApplicationImpersonation

38 Machine: Srv-Xchge.vizcainovich.com - O bt

Confirme que el buzén de suplantacion esté utilizando la directiva de aceleracion para el
calendario hibrido del servidor Exchange que ejecuta este comando de PowerShell de Exchange
Server:

Get -ThrottlingPolicyAssociation -Identity "impersonation account” | findstr "ThrottlingPolicy"



BB Machine: Srv-Xchge.vizcainovich.com = a bt
g

sers\xchge\Desktop>Get-ThrottlingPolicyAssociatior

torPolicy

Asociacién de politicas de aceleracién

Consulte los registros de implementacion de Calendario hibrido para identificar la asignacion de
funcion asignada a la cuenta de suplantacion durante la configuracion inicial. En este escenario,
RoleAssignment es:

CalendarConnectorAcct

Registros del Visor de sucesos de MSExchange

En el servidor de Exchange, vaya a Visor de eventos > Registros de aplicaciones y servicios >
Administracion de MSExchange Yy filtre los eventos de nivel de informacion que contengan
"Registros de cmdlet" o el nombre de la asignacién de rol "CalendarConnectorAcct", si existe.

[ Event Viewer
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o | & m B
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m ¥ Error MSExchange Crndletlogs G Genersl ¥ Filter Curment Liog...
L ere MSEschange Crndletlogs B General 7 Propenies
(5] Windows PowerShell o MsExchange Crndletl ogs & Genersl M
Rl Subscription: e MSExchange Crndlet cgs & Genersl Findl..
WEmor MsExchange Crndletl ogs 6 General Tl Sove A Events As
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WhErrer M3Eschange Crndleilogs & General View
Dlinformation MiExchange Cndletlogs 1 Genersl
Wheror MSExchange Crndletlogs & General G Refresh
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enor M3Exchange Crndieil cgs & General 1 Event Properties
< S . - T] Artach Task To This Event...
Event 1, M3Exchange CmdletLogs Copy
Il Seve Selected Evers..
Genersl Detais
G Refresh
[Crndlet suceeded, Crndlet ~Confiem "False” -Identity “CalendarConnectorticct”, B Hep

Registros del Visor de eventos

Haga doble clic en el evento para abrir sus propiedades.

Log Mane: MSEschange Managemnent

Source: MSExchange Cmdletlogs 972172025 5719 PM
Event I 1

Levek Information

User A T
OpCode:



{2] Event Properties - Event 1, MSExchange CmdletLogs

General Details

Cmdlet suceeded. Cmdlet Remove-ManagementRoleAssignment, parameters -Confirm "False” -

Identity "CalendarConnectorAcct”,

Log Name: MSExchange Management

Source: MSExchange Cmdletlogs  Logged: 9/21/2025 €:57:19 PM

Event ID: 1 Task Category: General

Level: Information Keywords: Classic

User: MN/A Computer: Srv-Achge.vizcainovich.com
OpCode:

[ More Information: Event Log Online Help

o

Propiedades de evento

Shell de administracién de Exchange

Mediante el historial de sesiones integrado de Exchange Server PowerShell, se puede realizar un
seguimiento de los comandos utilizados en la sesién actual.

El historial no esta disponible para otras sesiones y se elimina al finalizar la sesion.

El historial de PSReadLine realiza un seguimiento de los comandos utilizados en todas las
sesiones de PowerShell.

El historial se escribe en un archivo central por host. Ese archivo de historial esta disponible para
todas las sesiones y contiene todo el historial. El historial no se elimina al finalizar la sesion.

En este escenario, la sesion integrada muestra este resultado después de ejecutar este comando:

Get-History



BB Machine: Srv-Xchgevizeainovich.com = ] X

Causa raiz

El administrador de Exchange eliminé RoleAssignment de la cuenta de suplantacién mediante
este comando de Exchange Server PowerShell:

Remove-ManagementRoleAssignment "CalendarConnectorAcct” -Confirm:$false

Esta accion interrumpe el rol de cuenta de suplantacion que no puede suscribir usuarios en el
servidor Exchange y provoca un error en la activacion de usuarios y espacios de trabajo.

Solucioén

Desde Exchange Server PowerShell, ejecute este comando para crear un nuevo
ManagementRomeAssignment con el nombre "CalendarConnectorAcct" y asignarlo al hibrido de
cuentas de suplantacion.

new-ManagementRoleAssignment -Name:CalendarConnectorAcct -Role:ApplicationImpersonation -User 'VIZCAINO

38 Machine: Srv-Xchge, = com - O X

C:\Users gel\ CalendarConnectorAcct

ationImpersonatio

Name Role 2Assignee RoleAssignee AssignmentMe EffectiveUse
rilame

Applicatio... Hybrid Im... User Direct

En el servidor de Expressway, reinicie el conector de Calendar para acelerar el proceso de
activacion de los usuarios o espacios de trabajo afectados.

Vaya a Aplicaciones > Servicios hibridos > Administracion de conectores > Conector de
calendario > Hipervinculo habilitado.
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Gestion de conectores

Dentro de Calendar Connector, haga clic en Enable para abrir el menu desplegable.
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Botdén Activado

Seleccione Disabled en el menu desplegable.
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menu desplegable

Haga clic en el botén Save para aplicar los cambios en el conector de calendario.
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Guardar

Una vez guardados los cambios, finaliza en Administracion de conectores. Haga clic en Verificar
el estado del conector del calendario en la parte inferior del servicio del conector del calendario.
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Estado del conector del calendario

Espere unos minutos hasta que se inicialice Calendar Connector.

atlan]ne

CISCO Ciseo Expressway-C m

Status > System > Apphications » Users » Maintenance s

Reiniciado

Una vez que se inicializa Calendar Connector, la conectividad de Expressway muestra la
direccion de Exchange y los usuarios suscritos correctamente.

CISCO Cisco Expressway-C w

Conectado

Vuelva a Control Hub > Management > Users > Affected user para que se muestre el servicio



Calendar completamente activado.

Windows Client 3
® Active - wincliont3@vim e s, « 8 s+ Mamber of WhXBasic

Summary  Profile  General Meetings Calling Messaging | Hybrid Services | Devices  Vidcast

Calendar Service To create a Webex meeting space, add @meetfo the meeting invite. For meetings in your personal Webex space, add @webex.
Allow calendar service D
Calendar Type © Microsoft Efchange/Office 365

Google Cateljdar

Cluster WbX Main

Status Activated by admin on Sep 24, 2025 7:51 PM (EDT) I b}

Choose the user's assigned resource group. The Webex clowd will remove this user and assign them te their service rescurce group.

Resource Group Resource Group A (Stable) w

Activado

Registros de Expressway que muestran el Id de usuario afectado 45877071-3636-47 3f-a6f6-
c34e91514609 obteniendo una suscripcion valida del servidor Exchange:

2025-09-24T720:03:55.984-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-25 00:03:55,984" Module="hybridservices.c_cal"
2025-09-24T720:03:55.984-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-25 00:03:55,984" Module="hybridservices.c_cal"

2025-09-24T720:03:56.049-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-25 00:03:56,049" Module="hybridservices.c_cal"



Nota: La alarma ‘La cuenta no tiene permiso para hacerse pasar por el usuario solicitado’
puede tener multiples causas; sin embargo, todos ellos estan relacionados con la
configuracion de la cuenta de suplantacion o el servidor de Exchange.

Informacion Relacionada

Troubleshooting de Conectores vy Servicios Hibridos
» Recopilar reqgistro de diagnéstico de Expressway/VCS para Expressway MRA

 Chrome DevTools

Firefox DevTools



https://help.webex.com/en-us/article/nec4qs7/Hybrid-Services-and-Connector-Troubleshooting
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://developer.chrome.com/docs/devtools/device-mode/override-user-agent
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



