Habilitar resolucion de video de 1080p para la
aplicacion Webex
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Introduccion

Este documento describe como habilitar y utilizar la resolucién de video de 1080p para los
usuarios de la aplicacion Webex.

Prerequisites

Requirements

Se recomienda que esté familiarizado con estos temas:

* Plataforma del hub de control
 Aplicacion Webex

Componentes Utilizados

El software que se detalla a continuacion se ha utilizado para realizar las pruebas y generar los
resultados descritos en este documento:

» Organizacion del centro de control, en Webex Suite
» Aplicacion Webex en la version 4.10

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.



Escenario y clarificacion de funciones

Webex es una plataforma que ofrece muchas opciones de video y audio que pueden ser
utilizadas por los productos que existen bajo su "paraguas". Este articulo se centra en la
resolucion de video de 1080p para usuarios que utilizan la aplicacion Webex. Explica cuales son
las advertencias y las opciones que tienen los usuarios y los administradores. Se realiza una
comparacion entre las configuraciones para 360p, 720p y 1080p, pero solo desde una perspectiva
de administracion. Los resultados de la resolucion de video no se comparan ni analizan en este
articulo.

El supuesto escenario es que un administrador del centro de control desea habilitar la resolucion
de video de 1080p para los usuarios de una organizacién del centro de control.

Resolucion de video de 360p y 720p

Como administrador, se le aconseja que lea inicialmente el articulo que describe cdmo habilitar
video de alta calidad (360p) y video de alta calidad (720p) que se puede encontrar aqui: Habilitar
video de alta calidad o alta definicion para un sitio de Cisco Webex en Cisco Webex Control Hub.
Ademas, el articulo Video Webex Support describe las diferentes resoluciones disponibles para
los usuarios de la aplicacion Webex, los requisitos minimos para cada una y las funciones que
admite cada resolucion de video.

Segun la informacién de estos articulos, los ajustes de resolucion de video se pueden ver en esta
secciéon de Control Hub:

= webex Control Hub

= Al site Overview Site Info Meatings Remote Access Recordings Support

4 Email All Hosts
Events[Classic)  Training  WebACD
Video and recordings Turn on high-quality video @) 1urn on high-quality video (360p) (Meetings, Training, Events and Support)
1360p) (Meetings, Training,
Events and Support) (;‘1 Turn on high-definition vides [720p) (Meetings, Training and Events)
Recording auto-deletion Your recording retention policy settings are managed in your organization settings. You can go to
Organization Settings > Retention to customize your recording retention policy,
0 Turn an daily auto-deletion for all recordings past assigned retention days
SERVICES
\ S8} Recording retention days:
Recording transcripts =, Create recording transcripts for all hosts' MP4 recordings, To turn on for specific users, g o User
5 Meeting Management.
Hasts transcripts control * Allow hosts te turn on or off recording transcripts in My Webex preferences,
Hosts recording control () Allow hests te upload recordings
Send notification email - Send an email akert for all reconding status updates (if the system of a site administrator deleted,
reassigned, or restored a recording, or if a recording is expiring soon).
ﬂ: (If this option is checked, the host may receive many email notifications.)

Configuracion de video y grabaciones en la seccion Reuniones de Control Hub

Tiene la opcion de activar y desactivar esta configuracion de forma individual para cada sitio de su
organizacion. Ademas de configurar la resolucion de video a nivel de sitio, también tiene la opcion
de configurarla a nivel de usuario.


https://help.webex.com/en-us/article/llewxq/Enable-High-Quality-or-High-Definition-Video-for-a-Cisco-Webex-Site-in-CiscoWebex-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/llewxq/Enable-High-Quality-or-High-Definition-Video-for-a-Cisco-Webex-Site-in-CiscoWebex-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/fw8u4j/Webex-video-support

Para ello:

1. Inicie sesidn en el centro de control como administrador completo y navegue hasta Usuarios en
la seccion Administracion.

2. Seleccione un usuario de la lista de usuarios de la organizacion y acceda a Reuniones.

3. Desplacese hacia abajo hasta la seccion Video. En esta seccion, puede habilitar o deshabilitar
las opciones de resolucion de video disponibles para el usuario especifico seleccionado, como se
ve en la imagen:

= webex Control Hub
< % Summary  Profile  Genera Calling Messaging  Hybrid Services  Devices  Vidcast
Global call back

ValP D ()

Other teleconference ) Host only Mot applicable
sarvice ()

Video The default video resolution is in standard definition (360p). Only the Meeting Center can use high definition video (720p)
Enable video () D

@ Settings B swandard definition (360p) Standard definition (360p)
B High definition (720p) B High definition (720p)
rations
Settings override Override participant settings * Mot applicable

when hosting
@ Turn this on for all participants to share the same meating settings as the host. The host settings will
ovarfide participant settings.

Configuracion de resolucion de video para un usuario individual en el concentrador de control



Nota: cuando el administrador se desplaza a la configuracién de resolucién de video para
usuarios individuales en Control Hub, los cambios para habilitar el video de 360p y 720p
se ven dos veces en dos columnas independientes. Una columna representa la
configuracion interna y la otra la configuracion externa de la reunion para la resolucion de
video que se puede establecer por separado por usuario.

Como habilitar 1080p para usuarios de Webex

Si desea habilitar 1080p para los usuarios de su organizacidn, debe ponerse en contacto con su
CSM (Customer Success Manager) o TAC (si no hay un CSM disponible para su cuenta) y dirigir
su solicitud. No tiene la opcioén de activar 1080p como administrador de concentrador de control
completo. Esta funcion solo se puede habilitar desde el backend y es necesaria la participacion de
su CSM o TAC.

Si abre un ticket con el TAC, el ingeniero asignado a su caso se pondra en contacto con el equipo
de aprovisionamiento de backend y le pedira la habilitacion. Existe la posibilidad de que tenga que



esperar algunos dias para que se complete la funcion.

Advertencia: si tiene una organizacion de centro de control que tiene varios sitios WebEX,
su solicitud para habilitar 1080p activara esta funcion para todos los sitios de su
organizacion de forma predeterminada. Si obtiene un nuevo sitio WebEx en el futuro,
también se habilitara para 1080p. Si desea tener 1080p solo para uno de los sitios de su
organizacion, debe abordarlo claramente en el caso abierto con TAC.

Una vez que se ha aprovisionado la funcion, el ingeniero del TAC asignado a su caso le notifica
que la nueva funcion esta lista para probarse.

Experiencia de usuario tras habilitar 1080p

Después de habilitar 1080p, los usuarios no notan ningun cambio. Los usuarios de su
organizacion deben cerrar sesion y, a continuacion, volver a iniciarla en su aplicaciéon Webex. Una
vez que hayan iniciado sesidon correctamente, los usuarios deben hacer clic en su avatar de
usuario en la esquina superior izquierda de la aplicacion Webex y navegar a Configuracion. A



continuacion, seleccione Video y haga clic en el menu desplegable junto a Camera resolution en
la seccion Camera.

Settings b
General
Audio
Video
B round

Sharing content
Notifications

Appearance

o Preview
Accessibility
Camera

Keyboard shortcuts ) _
Use last connected camera (Integrated Camera)

Privac . . .
Y Mirror my video view

Integrations Zoom to fit

Enable hardware acceleration

Phone Service ) )
Video adjustment @

Messagin :
g g Camera I'E"SO|LI1:IOI"I 0

Meetings

~ _Ir 2 H at

Advanced settings

Calling

Devices

En este menu, los usuarios pueden ver todas las opciones de resolucion de video disponibles
para su cuenta de usuario. Cada usuario puede habilitar 1080p individualmente desde este menu.
Si un usuario elige 720p o 360p en su lugar, no se utilizara 1080p aunque la funciéon 1080p esté
activada en su organizacion.

Experiencia del administrador tras habilitar 1080p

Una vez que se habilita 1080p, los administradores del centro de control no podran ver la opcién
1080p en la seccion Video and recordings de la configuracidén comun de sus sitios de Webex.
Esta seccidn va a ser como se ve en la imagen:



webex Control Hub

= Al site Overview Site Info Meatings Remote Access Recordings Support
<

Events[Classic)  Training  WebACD

Email All Hosts

Video and recordings Turn on high-guality video
(360p) (Meatings, Training,
Events and Support)

@) 1urn on high-quality video (360p) (Meetings, Training, Events and Support)

(;‘1 Turn on high-definition vides [720p) (Meetings, Training and Events)

& Organization Settings Recording auto-deletion Your recording retention policy settings are managed in your organization settings. You can go to
B Lrganiza Organization Settings > Retention to customize your recording retention policy,

o Turn an daily auto-deletion for all recordings past assigned retention days
SERVICES

ol aM Recording retention days:
7 Updates & Migrations

Recording transcripts =, Create recording transcripts for all hosts' MP4 recordings, To turn on for specific users, g o User
Management.

Hosts transeripts control Allow hosts to turn on or off recording transcripts in My Webex preferences.

Hosts recording control () Allow hasts to upload recordings

Send notification email Send an email akert for all reconding status updates (if the system of a site administrator deleted,
reassigned, or restored a recording, or if a recording is expiring soon).

(If this option is checked, the host may receive many email notifications.)

Configuracion de video y grabaciones en la seccion Reuniones de Control Hub

La opcion para activar/desactivar 1080p no esta presente en ninguno de los sitios WebEx de su
organizacion. Ademas, los administradores se daran cuenta de que, al seleccionar un usuario
individual e intentar cambiar las opciones de resolucion de video para cada usuario, solo afectan

a 360p y 720p. No hay ninguna opcién para activar o desactivar 1080p en el nivel de usuario
desde el Concentrador de control:

webex Control Hub

I'4 % Summary  Profile  General Calling Messaging  Hybrid Services  Devices  Vidcast
Global call back
& Users
vole «© «©

Other teleconference @) © Hestony Not applicable
sarvice

Video The default video resalution Is in standard definition (380p). Only the Meeting Center can use high definition video (720p)
Enable video D D

B swandard definition (360p) Standard definition [360p)

B High definition (720p) B High definition (720p)

SERVICES

nalnn Settings override Override participant settings
- when hosting

@ Turn this on for all participants to share the same meeting settings as the host. The host settings will
override participant settings,

Configuracion de resolucion de video para un usuario individual en el concentrador de control

Ambos comportamientos que se ven en el concentrador de control son esperados y estan
disefiados. La ingenieria de administracion puede habilitar 1080p para su organizacién y los sitios
WebEXx que contiene, pero esta funcidon no la puede administrar el administrador del centro de
control en el momento de escribir este articulo. La funcion 1080p estara disponible para todos los



usuarios de todos sus sitios. Esta funcién solo la puede controlar cada usuario individual, que
puede activarla o desactivarla por si mismo desde la configuracién de la aplicacion Webex. Los
administradores no pueden controlar este comportamiento, por lo que solo los usuarios pueden
habilitar 1080p para cada usuario o sitio.

Los usuarios no ven la resolucion de 1080p en la aplicacion
Webex

En los casos en los que los usuarios de su organizacién no vean la opcion de resolucion de video
de 1080p en la configuracion de video de su aplicacion WebEx, debe seguir algunos pasos
basicos para solucionar los problemas:

1. Asegurese de que los usuarios afectados estén en la ultima version de la aplicacion Webex.
Si no es asi, pidale a los usuarios que actualicen su aplicaciéon y vuelvan a probarla.

2. Pida a los usuarios que cierren la sesion de la aplicacion Webex y que vuelvan a iniciarla.
Este paso es necesario. Una vez que se habilita 1080p para los usuarios de una
organizacion, los cambios no se propagan automaticamente a los usuarios. Para que el
cambio esté disponible, los usuarios deben iniciar sesién de nuevo en su aplicacién Webex.

3. Elimine por completo la aplicacion Webex del PC del usuario y vuelva a instalarla.

Si el problema continua, debe ponerse en contacto con el TAC para solucionar el problema.
Asegurese de aclarar qué usuarios se ven afectados y qué sitio de Webex utilizan. Informe al TAC
de la fecha aproximada en que se activo la funcidn 1080p. Ademas, aclare si se ha agregado un
nuevo sitio de Webex a su organizacion en Control Hub y si los usuarios afectados estan
utilizando este nuevo sitio. Esta informacion ayuda a los ingenieros del TAC y acelera la
investigacion.

Desde la perspectiva de los registros, al ponerse en contacto con el TAC para un problema
relacionado con la resolucion, debe proporcionar:

» Registros de la aplicacion Webex, tal y como se describe en este video.
» Captura de pantalla de las opciones de resolucién de video en la configuracion de la
aplicacion Webex, que muestra las resoluciones disponibles para el cliente.

Informacion Relacionada

» Habilitar video de alta calidad o alta definicion para un sitio de Cisco Webex en Cisco
Webex Control Hub

» Compatibilidad con Webex Video

+ Webex - Como Recopilar Registros de Webex Desktop Client Localmente



https://www.youtube.com/watch?v=vOjzZWBTDXc
https://help.webex.com/en-us/article/llewxq/Enable-High-Quality-or-High-Definition-Video-for-a-Cisco-Webex-Site-in-CiscoWebex-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/llewxq/Enable-High-Quality-or-High-Definition-Video-for-a-Cisco-Webex-Site-in-CiscoWebex-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/fw8u4j/Webex-video-support
https://www.youtube.com/watch?v=vOjzZWBTDXc

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



