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En este documento se describe la recuperacion automatica del administrador para Control Hub si €l inicio de
sesion Unico no funciona.

Prerequisites
Requirements

Cisco recomienda gque tenga conocimiento sobre estos temas:
« Concentrador de control Webex.
* Inicio de Sesion Unico.

Componentes Utilizados

Lainformacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y hardware.
* Azure AD IdP.

Lainformacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente de
laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene unared en vivo, aseglrese de
entender el posible impacto de cualquier comando.

Background

Anteriormente, cuando un administrador teniaun inicio de sesion fallido con inicio de sesién Unico cuando
vence €l certificado de LDP o SP o s se produce unainterrupcion por configuracion incorrecta, se requeria
gue un usuario se pusiera en contacto con el TAC de Cisco para deshabilitar €l inicio de sesion Unico desde
€l servidor parareparar la configuracion.



La opcidén de autorrecuperacion permite alos usuarios actualizar o desactivar € inicio de sesion Unico con
una APl de puerta trasera segura.

Error de conexion

Inicio de sesion Unico comprometido: no se puede acceder a admin.webex.com o ala aplicacion Webex.
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Your account is not authorized, Please contact your
administrator.
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Omisidon deinicio de sesidon Unico

Preferiblemente en una pestaria del navegador de incégnito, vaya a admin.webex.com/manage-sso e ingrese
el correo electronico de administracion.
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Walcome to Webex Control Hub



https://help.webex.com/en-us/article/lfu88u/Single-Sign-On-Integration-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nstvmyo/Manage-Single-Sign-On-integration-in-Control-Hub#Cisco_Generic_Topic.dita_cd9f682e-b1e8-4352-be03-8c148aeb9182

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



