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Introduccién

Este documento describe el proceso de migracion de la red telefénica publica conmutada (PSTN)
de CCP no integrada a la red telefénica publica conmutada (PSTN) integrada para el operador
IntelePeer.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Intelectual de proveedor conectado a la nube (CCP) no integrado

- Administracién del centro de control para las funciones de llamada de la organizacion de
llamadas Webex

- Archivo HTTP (HAR) para un registro de las interacciones del navegador web

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Configurar

Configuraciones



Paso 1. Si tiene alguna ubicacion de Intelectual no integrada configurada, se mostrara el menu
Llamadas > PSTN. En Llamar > PSTN, un banner de migracion se muestra como: Migracion de
CPP no integrada a integrada, Accion necesaria para completar la migracion, Continuar.

- Haga clic en Continue y, a continuacion, en Action required to complete the migration.
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Paso 2. El informe de auditoria de numero contiene 3 fichas: 1. Numeros no disponibles con
portadora, 2. Numeros no disponibles en WXC y 3. Discordancia de configuracion.

- Haga clic en el boton Analizar y avanzar si no se muestra ningun error en ninguna de estas
fichas.
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Paso 3. En la pagina Confirmacioén, puede iniciar la migracion de las ubicaciones que son
Intelectual no integrado.

- Haga clic en He leido y acepto para iniciar la migracion.
- Haga clic en el botoén Iniciar migracion.
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Confirmation

Do you want to migrate all Intelepeer (ATS non-integrated) locations to IntelePeer (ATS

Locatien List (2) integrated)?
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Paso 4. La pagina de informacion de contacto se rellenara automaticamente.

- Haga clic en Next (Siguiente).
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Contract Information

Contract Information

Providie information of the person who il tign the legal contract with Cisco
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Paso 5. La pagina Migracion de ubicaciones muestra las ubicaciones de Intérprete no integradas.

a. Seleccione la primera ubicacion, si hay mas de 1.

b. Haga clic en Validar direccion.

c. Aplique la direccion sugerida, si es necesario.

d. Haga clic en Migrar ahora.

e. El estado de la migracién se muestra como completado.
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Paso 6. Repita el paso 5 a-e para cualquier ubicacion Intelectual no integrada que quede.

Paso 7. Haga clic en Cerrar después de migrar todas las ubicaciones a Integrated IntelePeer.
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Verificacion

Si ya no hay ninguna ubicacion de Intérprete no integrada, el banner de migracién ya no estara
visible en el menu Llamadas > PSTN después del paso 7 de Configuraciones.
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Troubleshoot

Situacion 1: el informe de auditoria de nimero tiene errores

- Por ejemplo, errores en NUmeros no disponibles con portadora.
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- Los errores deben resolverse con las instrucciones proporcionadas en el menu desplegable
¢, Coémo resolver los errores? de la pagina Numero de informe de auditoria.
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- Esto permite al boton de analisis y avance continuar con el proceso de migracion.



MNon-Integrated CCP to Integrated CCP migration
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Confirmation

Do you want to migrate all Intelepeer (ATS non-integrated) locations (o InmelePeer [ATS
integrated)?

Location List (1)

I 1 have read and sccept to stan the migration

Si aun existen errores en el informe de auditoria numérica, vuelva a crear el problema y genere
un archivo HAR.
Pongase en contacto con el TAC de Cisco y proporcione el archivo HAR para su revision.



Situacién 2: todas las ubicaciones no estan completamente migradas

- En este caso, se considera que el proceso de migracion esta en estado pendiente y todas las
ubicaciones no integradas se marcan como en transicion.

- No es posible editar las configuraciones de PSTN para estas ubicaciones; no se pueden
agregar, mover o eliminar numeros asociados a estas ubicaciones.

Calling

- La migracién debe continuar segun los pasos de configuracién 1 - 7 para todas las
ubicaciones no integradas en transicion para que el banner de migracion ya no sea visible en
el menu Llamar > PSTN después del paso 7 de Configuraciones.

Situacion 3: error en el informe de auditoria de niumero

- Una vez iniciado el informe de auditoria del numero de migracién, se genera un mensaje de
error al generar el informe.
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- Seleccione el boton Intentar de nuevo para iniciar el proceso de informe de numero y
auditoria. Sin embargo, también se produce un error al generar el informe.



Calling

PSTH ¥ 5
........
Nory- integrated 1o Integrated CCP migration ALt Megured b CoMglito Mg aton
A
OT/21/2022 11:42:24 AM GMT INT CCP CA ESA L
(2112022 11:60:12 AM GMT T GO CA ]

Mon-integrated CCP to imegrated CCP migration

vidcast

Errar while generating the report

Try Again

En este caso, vuelva a crear el problema y genere un archivo HAR.
Pongase en contacto con el TAC de Cisco y proporcione el archivo HAR para su revision.

Aqui esta el enlace con la informacién para obtener un archivo HAR para un problema
reproducido:
https://help.webex.com/en-us/WBX9000028670/How-Do-I-Generate-a-HAR-File-for-
Troubleshooting-Browser-Issues

Habilite el seguimiento HAR por instrucciones en el enlace, vuelva a crear el problema, después
de que se vuelva a crear el problema, guarde el archivo HAR.



https://help.webex.com/en-us/WBX9000028670/How-Do-I-Generate-a-HAR-File-for-Troubleshooting-Browser-Issues
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



