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Introduccién

Este articulo se relaciona con el servidor 7010 del Cisco TelePresence.

Q. ¢Qué los diversos motivos de desconexion en el servidor del TelePresence
TANDBERG significan?

A. Cuando una llamada termina, la razén de la desconexidn se muestra en la seccidn anterior de
los participantes de la pagina de la conferencia. Las razones incluyen:

Pedido por el administrador - EI administrador de la conferencia ha desconectado manualmente al
participante.

Ninguna respuesta - El sonido comenzado punto final, entonces enviado ningunos otros mensajes
de nuevo al servidor del TelePresence.

Llamada rechazada - El punto final eligié rechazar una llamada entrante en vez de la
contestacion.

Ocupado - El punto final esta en otra llamada o el usuario presion6 el botdn disconnect.

Error del portero - El portero o el SORBO registrarrefused para dejar la lamada completa; por
ejemplo, porque no podria rutear numero al que se llama, bloqued la llamada por razones de
seguridad o porque no respondio el portero.

Conferencia izquierda - El participante dejado la conferencia.

Error no especificado - Esto es una “captura toda la” razén usada cuando ninguna informacion

extra puede ser proporcionada. Si ocurre esto constantemente, tome un registro H.323/SIP y
envielo al soporte de cliente.
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