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Introducción

Este documento describe cómo configurar la función de llamada masiva que permite a un usuario
marcar a varios participantes de la reunión desde un espacio.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

Cisco Meeting Server (CMS)●

Cisco Meeting Manager (CMM)●

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones específicas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegúrese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Configurar

Flujo de trabajo

Un espacio está habilitado para la llamada simultánea Un propietario del espacio o un invitado
marca en el espacio habilitado para la llamada simultánea.



El espacio se comunica con varios participantes a la vez. Las llamadas de difusión se realizan a
todas las direcciones de terminales que se agregan en la página de configuración de Blast Dial.

Solo admite marcación de salida SIP (utilice una puerta de enlace de interconexión para
interactuar con SIP > H323, como VCS/Expressway).

Configuraciones

Vaya a Settings > Blast dial monitoring y seleccione Primary.

Nota: Si dispone de varios CMM en su entorno, seleccione el CMM principal para iniciar una
ráfaga de marcación de llamadas salientes. Si, por algún motivo, el CMM principal está
desactivado y debe utilizarse el CMM secundario para la distribución masiva de llamadas,
seleccione en segundo lugar. En este ejemplo, hay 1 CMM en el laboratorio, por lo que debe
marcar este CMM principal.

Ahora, desde que se ha habilitado la marcación por ráfagas, seleccione el clúster de CMS (si ha
agregado varios clústeres en 1 CMM) y el espacio desde el que desea iniciar la marcación por
ráfagas.



Haga clic en Space name (Nombre del espacio) y habilite el espacio para la marcación
simultánea. Ahora ha permitido la marcación simultánea para un espacio como se muestra en la
imagen.

Nota: Esta configuración habilita un marcado de salida de broadcast desde un espacio
seleccionado.



Agregue la dirección IP o URL que se marcará desde el espacio 22222. Haga clic en Add contact.

Agregue un contacto como se muestra en la imagen.

Puede agregar hasta 100 contactos. Se marcan 100 terminales en cuanto un participante marca
en este espacio. La marcación por explosión se inicia solo cuando se activa el espacio cuando
algún usuario/dispositivo SIP llama a este espacio.
Aquí puede configurar la lista de contactos a los que se llamará simultáneamente cada vez que
alguien marque en este espacio. Se puede configurar un máximo de 100 contactos de acceso
telefónico de salida.



Otra configuración esencial para la marcación simultánea es la de las reglas de salida. Asegúrese
de que la regla de salida esté configurada correctamente para enrutar la llamada desde CMS al
siguiente salto (control de llamada). Las llamadas pueden fallar si faltan reglas de salida o si se
configuran incorrectamente.

Para este laboratorio, las reglas de salida se configuran para enrutar el dominio s.com al control
de llamada 10.106.80.57 (Expressway).

Verificación

Utilize esta sección para confirmar que su configuración funcione correctamente.

Para probar la marcación de ráfaga, inicie una llamada webrtc al espacio 22222. CMS marca para
agregar contactos bajo la página de espacio de ráfaga de marcado en CMM.



Troubleshoot

Actualmente, no hay información específica de troubleshooting disponible para esta configuración.



Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


