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Introducción

 
Este documento describe cómo habilitar el desenfoque o el fondo virtual en las llamadas de Cisco WebApp.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que conozca Cisco Meeting Server (CMS) y la programación de la API.

Componentes Utilizados

La información de este documento se basa en CMS versión 3.6 y posteriores.

La información que contiene este documento se creó a partir de los dispositivos en un ambiente de 
laboratorio específico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en 
funcionamiento con una configuración verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo, asegúrese de 
entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes

 
Los participantes de WebApp ahora pueden difuminar sus fondos en las reuniones de WebApp. Cuando 
desenfoca el fondo, hace que parezca confuso y oculta los detalles detrás de los usuarios. Los usuarios sólo 
pueden difuminar el fondo una vez que se hayan unido a la reunión y no en la página de vista previa. Se 
incluye una nueva opción de desenfoque en la aplicación Web en la configuración de la cámara.

Nota: se recomienda desactivar el disco duro cuando el desenfoque de fondo está activado. Puede 
haber problemas de sincronización de audio y vídeo si HD está habilitado con desenfoque de fondo. 
El desenfoque de fondo funciona mejor con sistemas que tienen una unidad de procesamiento gráfico 
(GPU).



 
Ésta es la configuración mínima del sistema necesaria para utilizar la función Desenfoque de fondo: 
Para sistemas Windows: Memoria: 16 GB y CPU: 1,60 GHz 
Para sistemas Mac: Memoria: 16 GB y CPU: 2,30 GHz

Configurar 
 

parámetro API backgroundBlurAllowed se introduce para activar o desactivar el desenfoque de fondo en el nivel 
de llamada. Es compatible con los siguientes métodos: 
 

Escenario de prueba:

1. Asigne un callProfile que tenga backgroundBlurAllowed habilitado en un espacio de prueba. 
2. Llamada de prueba de WebApp para probar el espacio.

Paso 1. Cree un parámetro callProfile y enable backgroundBlurAllowed a true como se muestra en la imagen.



Asigne el CallProfile a un CoSpace como se muestra en la imagen.



Verificación

Utilize esta sección para confirmar que su configuración funcione correctamente.

Pruebe una llamada de WebApp con fondo borroso o fondo de imagen.

Paso 1. Realizar una llamada de prueba desde el cliente de WebApp en el espacio donde callProfile 
con backgroundBlurAllowed está activada. Haga clic en el gear como se muestra en la imagen.



Paso 2. Puede elegir entre Desenfocar el fondo o seleccionar entre las imágenes de fondo disponibles, como 
se muestra en la imagen.



Troubleshoot

Actualmente, no hay información específica de troubleshooting disponible para esta configuración.



Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


