Resolucion de problemas de EDID y conexion de
la camara en un terminal
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Introducciodn

Este documento describe como resolver problemas con camaras conectadas a un terminal
registrado en la nube que es causado por EDID.

Prerequisites

Requirements

Se recomienda que esté familiarizado con estos temas:

Plataforma del hub de control

Administracion de terminales mediante la interfaz grafica de usuario (GUI) del terminal y la
seccion "Dispositivos" del centro de control

*+ RoomOS

Cableado HDMI

Componentes Utilizados

El equipo que se detalla a continuacion se ha utilizado para realizar las pruebas y obtener los
resultados descritos en este documento:



* Punto final Codec Pro

« 2 camaras PTZ 4K montadas en la pared (una de las camaras esta montada en orientacion
normal mientras que la segunda esta invertida).

+ Las camaras se conectan mediante una red LAN al terminal, pero no hay cables Ethernet
conectados directamente desde el terminal a la camara. Se ha utilizado un
transmisor/receptor.

» Organizacion del centro de control

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Explicacion basica de EDID

Los datos de identificacion de pantalla extendida o EDID son un protocolo de enlace digital que se
utiliza al conectar dos dispositivos (un dispositivo de medios y un dispositivo de pantalla)
mediante un cable HDMI. Este intercambio de senales se utiliza desde los dispositivos
conectados para negociar parametros como velocidad de imagenes, resoluciéon y estandares de
audio que admiten. La negociacion da como resultado una lista de parametros mutuamente
soportados que se utilizaran para transmitir el contenido de video y audio entre si a través del
cable HDMI. El intercambio de senales se inicia una vez que ambos dispositivos han arrancado
completamente y ambos intentan lograr los mejores resultados posibles (mejor resolucion,
velocidad de imagenes y otros parametros que pueden ser apoyados mutuamente desde ambos
lados). Este intercambio de sefales se realiza en segundo plano. Se produce muy rapido y no
tiene resultados visibles para el usuario mientras esta sucediendo. Es practicamente instantaneo
para un cable HDMI de 1-2 metros sin dispositivos intermedios.

Descripcion del escenario exacto

En una sala de conferencias moderna, hay una variedad de dispositivos diferentes que se pueden
utilizar para lograr el mejor resultado posible. Parametros como el tamafo de la sala, los angulos
de vision y el numero de camaras y micréfonos afectan a la configuracion final y al resultado que
se puede obtener con el uso del terminal. En los casos en los que el tamaino de la sala es
considerable, no siempre es posible colocar las camaras y otros periféricos cerca o junto al
terminal, ya que este tipo de configuracion no puede ofrecer una experiencia de reunion optima
para todos los usuarios que puedan ocupar la sala al mismo tiempo.

Por este motivo, hay casos en los que las camaras deben colocarse a una distancia relativamente
grande de donde se ha configurado el terminal. Para que las camaras puedan volver a conectarse
a los puertos de entrada HDMI del terminal, se pueden utilizar muchas alternativas diferentes,
algunas de las cuales son:

+ Utilizando un cable HDMI mas largo que el estandar de 1 o 2 metros.
» Conexion de varios cables HDMI mediante divisores o extensores HDMI para cubrir la
distancia al terminal.



* Uso de switches HDMI.

Algunos problemas surgen en el escenario descrito. Cuando se utilizan cables HDMI mas largos
de 2 metros o cuando se utilizan extensores y divisores, la mayor distancia que las sefales EDID
tienen que recorrer a lo largo del cable provoca pérdidas. Esto puede dar lugar a que la
negociacion del EDID no tenga éxito o no ofrezca el resultado esperado. Ademas de esto, los
dispositivos intermedios a veces, dependiendo del tipo de dispositivo, la configuracion y las
capacidades, no pasan la informacion EDID correctamente o al otro lado de la conexion. Las
camaras PTZ, junto con otras camaras conectadas a través de HDMI a los terminales, pueden
verse directamente afectadas, por lo que el EDID pasa al terminal los parametros incorrectos.

Esto no siempre es totalmente visible para el usuario final, pero en el ejemplo examinado en este
articulo, se supone que tiene dos camaras PTZ 4K en lados opuestos de una sala y desea montar
la camara 1 con orientacién normal y la cdmara 2 invertida, montada en el techo de la sala
(mostrado aqui):
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Camera 2
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Diagrama de conexion



Nota: Los cables de alimentacion de las camaras de este diagrama se han omitido por
motivos de simplicidad.

Para que la camara 2 pueda mostrar el material de archivo de video con la orientacion adecuada
y no al revés, debe utilizar la funcidén "Camaras Camara [n] Flip" (esta funcidén no es compatible
con todas las camaras, pero si con modelos especificos de PTZ 4K). Con esta configuracion
especifica, en funcidn de como se negocie EDID, observe que ambas camaras proporcionan
video invertido. Pensamos de inmediato que la funcion "Cameras Camera [n] Flip" no funciona,
pero el problema es un poco mas complicado.



Nota: En este articulo, se utiliza el nombre de las funciones del terminal con este formato:
"Camara de las camaras [n] Flip". Esto se debe a que en la Guia de administracion oficial
de RoomOS para los dispositivos registrados en la nube, puede localizar estas funciones
mediante busquedas en este formulario. Se documentan de esta manera exacta. Este
formulario representa la ruta que debe seguir el administrador en los parametros de
configuracion del concentrador de control o en los parametros de configuracion de la GUI
del dispositivo para localizar y cambiar cada funcién. Por ejemplo, para la funcion
"Camara de camaras [n] Flip", vemos la ruta seguida en los ajustes de la imagen (quia de
administracion, pagina 212):



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf

Device configurations

O Configure — O Review — O Summary

Select configurations

Select one or more cenfigurations to apply to the selected device.

— This is th_e path fpllowc?d in
the device configuration
settings to find this feature.

Flip On o~

Flip

Device type Configuration value Factory default Clear

Cisco Room Kit Pro On R * Default O (x)
Value: Auto

Configuracion de la funcién Flip de la camara de camaras [n] en el concentrador de control

En la guia de administracion de RoomOS para terminales que ejecutan RoomOS 11.9,
puede ver la funcion descrita de esta manera:

Cameras Camera [n] Flip

Applies to: RoomBarPro RoomKiREQN CodecE CodecPlus CodecPro Room70yRoomb5D
Room70G2 RoomPanorama/Room/0Panorama BoardPro

Requires uszer role: ADMIN, INTEGRATOR
With Flip mode {vertical flip), vou can flip the image upside down. Flipping applies both to
the =elf-view and the video that is transmitted to the far end.

Thiz setting is not supported by the Quad Camera, the PTZ-12 camera, or the integrated

camera of Board Pro, Room 55 Dual, Room 70, Room 70 G2, Room 70 Panorama, or Room
Fanorama.

Default value:
Auto

Value space:
AutofOFffOn

Auto: If the camera detects that it is mounted upside down, the image is
automatically flipped. If the camera cannot auto-detect whether it is mounted upside
down or nof, the image is not changed. As an example, the Sony PTZ 4K camera
cannot auto-detect that it's upside down. If vou mount it upside down, you must set
this parameter to On.

Off: Display the image on screen the normal way.

On: Display the image flipped upside down. This setting is used when a camera is
mounted upside down, but cannot automatically detect which way it is mounted.

n: Unique ID that identifies the camera.
Range: 1..3 [RoomEREQ¥ CodecEQ CodecPius Room7/Room3aD |

Range: 1..7 [RoomBarPro CodecPro RoomfGE? RoomPanoramaiBoomi0Panorams |
Range: 2..7 [BoardPro ]

Descripcion de la funcion Cameras Camera [n] Flip en la Guia de administracién



La funcion "Cameras Camera [n] Flip" se puede encontrar en un dispositivo Codec Pro registrado
en la nube. Para ello, vaya a la seccidn "Devices" (Dispositivos) de la seccion Management
(Gestion) de la organizacion Control Hub y seleccione el dispositivo Codec Pro en la lista de
dispositivos.

Analytics
. Devices
¥ Devices [ Templates (9 XOD Devices 7€ Settings = Software Resources
QO codec % pro % | " # ~ 5 devices
MANAGEMENT .
Filterby  Online (3} Expired (0) Offline (1) Issues (1)

Select one or more devices for bulk actions

Type Praduct Status Plaiform Belongs to

l Rooms & Desks Gisco Room Kit Pro » Issues ot @ Hates - KRK EVENT [Godec Pro]
Accessories [ » Online ot Hades - KRK EVENT [Codec Pro]

Cisco Touch 10 —

. Clsco Codec Pro ey
n Sellings Camera 2 Cisco Precision 60 ® Online - Hades - KRK EVENT [Codec Pra]
Displa [~ D « Offline @ Hades - KRK EVENT [Codes Pro]

Y Samsung QMSSE L

stces
\ M c @ Creotomecio Onli Hades - KRK EVENT [Codec P

iates & Migrations amera —Ze Cisco Precision 60 ® Online rrs es = odec Pro]

% Calling

Seccion Dispositivos del concentrador de control

A continuacion, vaya a la seccién "Configuraciones" y seleccione "Todas las configuraciones",
como se muestra en esta imagen:

Configurations
05 Al configurations 980
(= configuration templates >

(=) Digital signage Disabled

(D) Navigator persistent web app Disabled >

00
00 Macros 0o

Seccién Configuraciéon de terminales en Control Hub

En la barra de busqueda de la nueva ventana, busque el nombre de la funcion:



Device configurations Cige KitPro s Hades - KRK EVENT [Codec Pro] =

Q Configure O Review O Summary

Select configurations
Select one or more configurations to apply 1o the selected device.

981 configurations (0

| Q. il ®
Cameras > Camera[1] » Flip
Cameras > Cameral2] > Flip
Cameras > Cameda[3] > Flip
Cameras > Cameral4] > Flip
Cameras > Camera[5] > Flip
Cameras > CameralG] = Flip
Cameras > Cameral7] = Flip

Default Volume L
Ethernet b
Input >
Microphones >
Cutput >
Sounds And Alerts >
Ultrasound Max Volume w

Next

Menu Configuraciones de dispositivos individuales en el concentrador de control

En la lista del menu desplegable, seleccione la camara que se va a implementar de cabeza. En el
escenario descrito en el articulo, es Camara 2 (Ver el diagrama de conexion presentado
anteriormente). A continuacion, active la funcién y haga clic en "Siguiente™:

Device configurations

© configure — O Review — O Summary

Select configurations

Select one or more configurations to apply to the selectad device.

« [— | This is the "path" where you can find
this feature in the Device's
Configuration menu for Camera 2.

Flip

Flip on ~
Device type Configuration value Factory default Clear
Cisco Room Kit Pro an o x Default © @)

Walue: Auto

Configuracion de la funcion Flip de la camara de camaras [n] en el concentrador de control

A continuacion, compruebe que el cambio que esta realizando es correcto y haga clic en "Aplicar":



Device configurations Cizco Room Kit Pro  «  Hades - KRK EVENT [Codec Pro] =

® Configure — © Review — O Summary

Review configurations

Review selected configurations.

Configuration Value Actions

Cameras Camera(2] Flip Auto (Default) -+ On Z 0

Pravious Apply |

Revision de la funcion Flip de la camara de camaras [n] en el concentrador de control

Como proceder con la resolucion de problemas

Segun el diagrama de conexion, los cables estan conectados fisicamente al terminal como:

« Camara 1 (camara horizontal) => Conectada al conector de entrada HDMI 1
+ Camara 2 (Camara invertida) => Conectada al conector de entrada HDMI 2

Segun la configuracion realizada hasta este momento, es l6gico suponer que la funcién "Camara
de camaras [n] Flip" no funciona como se esperaba. Si recopila los registros de los terminales,
puede ver:

*s Cameras Camera 1 DetectedConnector: 2
*s Cameras Camera 2 DetectedConnector: 1

La camara 1 se detecta en el conector 2, pero esta conectada fisicamente al conector 1. La
camara 2 se detecta en el conector 1, pero esta conectada fisicamente al conector 2.



Sugerencia: una forma sencilla de saber si las camaras se reconocen desde el terminal a
la inversa de la forma en que las ha conectado, sin ningun registro, es intentar controlar
las camaras desde el dispositivo Navigator o Touch 10 conectado al terminal. Cuando
intenta controlar la camara 1, la camara 2 responde. Cuando intenta controlar la camara
2, la camara 1 responde. De esta manera sabes que algo no esta funcionando como se
esperaba.

Esto significa que el cambio de la funcidén "Camaras Camara [n] Flip" se ha aplicado a la Camara
1 (con orientacion horizontal), y esta es la razon por la que nos muestra el material de archivo
invertido. La camara 2, por otro lado, esta al revés sin modificar sus ajustes, por lo que nos
muestra la imagen tal cual. Asi que en esta etapa, ambas camaras muestran el video al revés.

Esto sucede porque la informacién EDID utilizada para identificar donde esta conectada cada
camara no se propaga correctamente desde cada una de las conexiones HDMI que se inician



desde las camaras hasta el terminal. Los dispositivos intermedios utilizados para conectar las
camaras al terminal a través de HDMI suelen desempeiar un papel en este resultado.

Como resolver el problema

Para resolver este problema, debe configurar correctamente la funcion "AssignedSerialNumber"
en la configuracién de Codec Pro. Esta funciéon permite configurar manualmente el numero de
serie de cada camara segun su ID de camara (la camara 1 debe tener una ID de camara igual a 1
y la camara 2 debe tener una ID de camara igual a 2). La ID de camara es el numero n de la
camara [n]. De forma predeterminada, la ID de camara se asigna automaticamente a una camara.
Si la informacién EDID no se transfiere de la camara al dispositivo de video, existe la posibilidad
de que la ID de la camara no coincida con la forma real en que las camaras estan conectadas
fisicamente en el terminal. Debido a esto, cuando se intenta aplicar una configuracion a la
Camara 1, la Camara 2 se ve afectada una, y viceversa.

Precaucion: la configuracidn de la funcion "AssignedSerialNumber" es persistente
después de que el terminal se reinicia. Sin embargo, no es persistente si restablece el



dispositivo de fabrica y, en este caso, necesita volver a configurarlo, ya que el problema
volvera a surgir.

Esta es la descripcidn de la funcidn "AssignedSerialNumber" tal como se describe en la guia de
administracion en la pagina 209 para RoomOS 11.9:

Cameras Camera [n] AssignedSerialNumber

Appliss to: RoomBsarPro RoomiREQYN CodecE] CodecPlus CodecPro RoomdRoomS50
Rooms0GEZ RoomPanorama’Roomf0Panorama BoardPro

Requires user role: ADMIN, INTEGRATOR

The camera ID is the number n in Camera [n]. By default, the camera 1D is assigned
automatically to a camera. If EDID information is not passed on from the camera to the
video device, the camera ID is not persistent after 2 reboot. This means that a camera may
get a new camera |0 when the video device is restaried.

You should use the Cameras Camera AssignedSerialMumber setiing to cater for
configurations where the video device does not receive EDID information from multiple
cameras. This setting allows you to manually assign a camera |D to a camera by
associating the camera ID with the camera's serial number. The setting is persistent uniil
the video device is factory reset.

A typical situation where the video device doesn't receive EDID information is when using
an HDMI repeater that doesn't pass on such information.

Default value:

Value space:
String (0, 20)
The camera's serial number.
n: Unigue ID that identifies the camera.
Range: 1.3 [RoomKiEQX CodecE] CodecPius Room70/RoomS5D |
Range: 1..7 [RoomBarPro CodecPro Room70G2 RoomPsnoramse/RoomP0Panorama |
Range: 2.7 [BosrdProJ

Camaras Camara [n] AssignedSerialNumber en la Guia de administracion

Para encontrar la funcidn "AssignedSerialNumber" (Numero de serie asignado), debe acceder a
las configuraciones del dispositivo desde el concentrador de control, tal como se describe
anteriormente en este articulo para la funcién "Cameras Camera [n] Flip" (Camara de camaras [n]
voltear). Busque el nombre de la funcion en la barra de busqueda:


https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf

Device configurations e oom Kit Pro =

O Configure —— @ Review —— O Summary

Select configurations

Select ane or mone configuralians o apply 1o the selected device.

81 configurations (0

C, AssignedSerialMumber] ®
Cameras > Camerall] > Assigned Serial Number
Cameras > Camera[2] > Assigned Serial Number
Cameras > Camera[3] > Assigned Serial Number
Cameras > Camera[4] > Assigned Serial Number
‘Cameras » Camera[5] > Assigned Serial Number
‘Cameras > Camera(8] » Assigned Serial Number
Cameras » Cameral7] > Assigned Serial Number

Default Volume e
Ethernet >
Input >
Microphones >
Cutput >
Sounds And Alerts >
Ultrasound Max Veolume e

Camara de camaras [n] Configuracion de numero de serie asignado en el concentrador de control

En esta etapa, debe seleccionar las camaras afectadas. Para el escenario de este articulo, es
Camara 1 y Camara 2. No importa qué camara elijas primero. La camara 1 se detecta en el
conector 2, pero esta conectada fisicamente al conector 1. La camara 2 se detecta en el conector
1, pero esta conectada fisicamente al conector 2. Debe saber qué camara esta conectada
fisicamente a qué puerto de entrada HDMI. Seleccione el nimero de serie asignado a la camara 1
(el numero de serie que se muestra en esta imagen no es valido; se trata de un numero aleatorio
para demostraciones). A continuacion, introduzca el numero de serie de la camara 1 conectada al
puerto de entrada HDMI 1 del terminal y haga clic en "Siguiente".

Device configurations som KitPro « H

© Configure — @ Review — O Summary

Select configurations

Select one or more configurations to apply to the selected davica.

== |o€lect Camera 1

Assigned Serial

Assigned Serial Number KERGTISITJKL ~
MNumber
Device type Configuration valug Factory default Clear
Cisco Rosm Kit Pro KERBTISITIKL % x| Default © O]
Walue: Empty




Camara de camaras [n] Configuracion de numero de serie asignado en el concentrador de control

A continuacion, haga clic en "Aplicar" en la pagina "Revisar configuraciones":

Device configurations

@ Configure — O Review — O Summary
Review configurations
Review selected configurations.
Configuration Walue Actions
Cameras Cameral[1] Assigned Serial Number Empty (Default) -+ KERGTISITIKL &0

Pravious

Camara de camaras [n] AssignedSerialNumber Review en Control Hub

Realice el mismo procedimiento para la camara 2 utilizando el numero de serie de la camara 2,
pero asegurese de seleccionar el numero de serie asignado a la camara 2 en la pagina de
configuraciones de dispositivos.

Device configurations

© Ceonfigure — @ Review — O Summary

Select configurations

Select one of more configurations to apply to the selected device.

> AssignedSerialNumber

Select Camera 2

Assigned Serial

Assigned Serial Number HBRTUY786SWE ~
Number ?
Device type Configuration value Factory default Claar
Cisco Room Kit Pro [ HBRTUY786SWE] x ] x|} Default O )
Walue: Emply
0 = 20 charactens

Camara de camaras [n] Configuracion de niumero de serie asignado en el concentrador de control



Precaucion: Codec Pro admite hasta 7 camaras y la funcion de numero de serie asignado
es distinta para cada camara. Por lo tanto, debe establecer manualmente el numero de
serie de cada camara cuando se enfrente a este problema.

En esta etapa, el problema se resuelve y la camara 1 se asigna correctamente al puerto de
entrada HDMI 1, donde esta conectada fisicamente. La camara 2 se asigna al puerto de entrada
HDMI 2, donde esta conectada fisicamente.

Si el problema persiste, debe comprobar la funcion "Cameras Camera [n] Flip" (Camara 1y
Camara 2) y asegurarse de que solo esta activada para la camara que esta configurada al revés,
qgue en el escenario que examinamos aqui es la camara 2. Ademas, puede intentar reiniciar el
terminal. Su configuracion no se vera afectada. Si restablece el terminal de fabrica, todas las
configuraciones deben realizarse nuevamente.

Como realizar este procedimiento desde la GUI del terminal

Acceda a la GUI del terminal mediante el concentrador de control o escribiendo la direccion IP del



dispositivo en una ficha del navegador € inicie sesion con las credenciales del usuario
administrador. A continuacién, vaya a "Configuracion" en la seccidn "Configuracién" y seleccione
la ficha "Configuraciones". En la barra de busqueda, escriba "flip" en la pagina. Las
configuraciones de la funcion "Cameras Camera [n] Flip" se pueden realizar para la camara que
se necesite (Camera 2 para el ejemplo presentado en este articulo). A continuacién, haga clic en
Guardar.

Q, Find page

Codec Pro Settings

& Configurations [ Statuses  # Room Types & Audio and Video
{1 Home
% Call flip Configuration & Revert I Collapse Al Expand All

Apps

TP Cameras -
Camera 1 Flip @ Auto ~
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Bookings |Ca_,m_,ra 2 Elip @ On v | Y
A Security
CallHistary Camera 3 Flip i Auto w
. & Camera 4 FI @ A
CUSTOMZATION 1| @ Cameras Sl LESLS ® Auto v
i X Camera 5 Flip & Auto “
& Personalization Conferance
Camera & Flip o Aue w
g Audio Consale e
FacilityService = N
Camera 7 Flip D Aute v
£ Ul Extensions Editor
Files
= Macro Editor
. GPID
® Developer AP|
HtpClignt
STSTEM MANTENANCE
HttpFeedback
(& Software
Logging
*+ lssues and Disgnostics
Macros

2 Backup and Recovery

MicrosoftTeams
Camara de camaras [n] Configuracioén Flip en la GUI del terminal
Para la funcion "AssignedSerialNumber", Navegue en el mismo menu exacto, y en la barra de

busqueda escriba "assign" en su lugar. Asigne manualmente el numero de serie a cada camara y
haga clic en "Guardar".



Cisco Webex

Local Davice Cantrols

Cadec Pro Settings
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B Personalization Confarence m (e 20
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GPIO
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HitpClient

SYSTEM MAINTEMANCE
HitpFeedback
(= Software

Logging
“ Issues and Diagnostics

Macros

) Backup and Recovery

MicrosoftTeams

Camara de camaras [n] Configuracion de numero de serie asignado en la GUI del terminal

Como localizar el numero de serie de una camara conectada a
un terminal

En esta ultima seccidn, se muestra como se puede encontrar el numero de serie de una camara
conectada a un terminal registrado en la nube. Existen 3 formas de encontrar el numero de serie
de la camara:

* En la GUI del terminal
* En el concentrador de control
* En los registros del dispositivo

Numero de serie de una camara en la interfaz grafica de usuario del terminal

Acceda a la GUI del terminal mediante el concentrador de control o escribiendo la direccion IP del
dispositivo en una ficha del navegador e inicie sesion con las credenciales del usuario
administrador. A continuacion, vaya a "Configuracion" en la seccion "Configuracion" y seleccione
la ficha "Audio y video". A continuacion, seleccione la primera pestafa llamada "Camaras":



Cisco X .
_F
Local Deviea Controls Q, Find page [

Codes Pro Settings

& Configurations G Statuses £ Room Types @ Audio and Video
(m1 Home
% Call Video Inputs and Outputs  Microphones  Presenter Track  All Peripherals

SETUR

Camera Maodel Software I Serial number IP address
foee |

£ Users Camera 1 Cisco Precision 60 Camera FD
6 Securty Camera 2 Cisco Precision &80 Camera FO
CUSTOMIZATION

B8 Personalization

e Audio Console

£ Ul Extensions Editor
£ Macro Editor

2 Daveloper AP

SYSTEM MANTENANCE
& Software
“ Issues and Diagnostics

‘2 Backup and Recovery

Detalles del periférico del terminal en la GUI del terminal

En este menu, puede ver informacion sobre las camaras (en la imagen compartida anteriormente,
todos los numeros de serie e IP se han ocultado a propésito, en la interfaz grafica de usuario del
terminal aparecera esta informacion) junto con los numeros de serie. Copie y pegue cada numero
y utilicelo en el centro de control o en la interfaz grafica de usuario del terminal al configurar la
funcién de numero de serie asignado a cada camara.



Nota: Una pregunta que puede surgir en esta etapa es que si las camaras se reconocen a
la inversa que la forma en que estan conectadas, entonces los numeros de serie de cada
camara deben ser mapeados en la GUI, y el centro de control, en orden inverso también.
Sin embargo, no puede estar seguro de ello. Los numeros de serie pueden transferirse
correctamente desde las camaras al terminal y otro parametro EDID puede ser el que
falta y que lleva a que la asignacion de los dispositivos no sea la esperada. Debido a este
hecho, primero debe intentar copiar y pegar el numero de serie de la camara 1 al numero
de serie asignado de la camara 1 y el numero de serie de la camara 2 al numero de serie
asignado de la camara 2. Si no funciona, copie y pegue el numero de serie de la camara
1 en AssignedSerialNumber of Camera 2 (Numero de serie asignado de la camara 2) y
viceversa.

Numero de serie de una camara del concentrador de control

Inicie sesiodn en la organizacion del centro de control y navegue hasta "Dispositivos”, en la seccion
Gestion. Seleccione su dispositivo en la lista de dispositivos y navegue hasta "Periféricos
conectados".



< Devices

Cisco Room Kit Pro

_ ()} Hades - KRK EVENT [Codec Pro]
Actions
® |ssues -+ Rooms & Desks -+ Idle -+ Device platform: 33 Occupied: Mo+ Occupants: Off
Overview  History

Details Connected Peripherals
Wired =) cisco Touch 10 >
Network connact Wity IP agddress

@ Cisco Precision 80 >
MAC address Serial number

©@  gisco Precision 60 >
SIP address E SAM SyncMaster b
None .
Lines Issues & Information

£ Ultrasound pairing may fail w

Detalles del periférico del terminal en el concentrador de control

Seleccione una de las camaras. Aterrizara en este menu, donde podra ver el numero de serie de
la camara:

£ Devices «Q

@ Cisco Precision 60

() Hades - KRK EVENT [Codec Pro] >

Actiong
® Online - Camera - Idle - Device platform: &% Occupied: No + Occupants: Off

Overview  History

Details Connected To

Camera None O cisco Codec Pro >
Type Verification @

FD Unknown

Serial numbar Connection Type Issues & Information

(=) Ewerything is looking fine

Software

Cisco
Platform

RoomOS

Release Werslon

Detalles de la camara en el concentrador de control

Copie y pegue el numero de serie y utilicelo en el centro de control o en la interfaz grafica de
usuario del terminal al configurar la funcién de numero de serie asignado a esta camara. Realice
el mismo procedimiento para encontrar el numero de serie de la segunda camara.

Numero de serie de una camara en los registros de dispositivos

>



Acceda a la GUI del terminal mediante el concentrador de control o escribiendo la direccion IP del
dispositivo en una ficha del navegador e inicie sesion con las credenciales del usuario
administrador. Vaya a "Problemas y diagndsticos" y seleccione la ficha "Registros del sistema". A
continuacion, haga clic en la flecha hacia abajo junto al botdn "Descargar registros" y seleccione
"Registros completos". A continuacion, se descarga un archivo de registro.

Issues and Diagnostics

“ lssues & System Logs “%E Call Logs 2 User Interface Screenshots

A full archive of the bogs on the device is useful for diagnosing problems

This archive incledes all currant and historical logs. in addition to current system

Extended Logging

To help diagnose network issues and problems during call setup, the system can
enter a timed extended logging mode. This mede is resource intensivee, and
populates the existing logs with more detailed information.

configuration, system status, packet captures and diagnostics information,

Cogec Pre
() Home
% Call
System Logs
SETUP
& Settings
£ Users
3 . Download logs... * '
£ Security =
Full logs {recommended) | -
CUSTOLIZATION Anonymized logs
B8 Personalization
e Audio Console

& Ul Extensions Editor

Macro Editor

Current Logs

File Name:

% Developer AP|

SYSTEM MAIMTENANGE

dhelient.log

ane

4 Softwa

dmesg
+ lssues and Diagnosties

2} Backu,

Recopilacién de registros desde la GUI del terminal

p and Recovery aventiog ainplay.log

The extended logaing mode can oplionally include a full or partial capture of all
network traffic. A relling, full-capture mode is also available.

Start | =

I Extended logging is inactive
Size: Last modified
21 kB
4 kB
TG kB
DB

Descomprima el archivo de registro y localice el archivo denominado "periféricos". Abra el archivo
en la aplicacion de notas que prefiera. Las lineas mostradas en la imagen contienen el numero de
serie de las camaras conectadas al terminal (el resto de la informacion se ha omitido a propdsito).

PeripheralslListResult
PeripheralsListResult
PeripheralslListResult
PeripheralslListResult
PeripheralslListResult
PeripheralsListResult
PeripheralsListResult
PeripheralslListResult
PeripheralsListResult
PeripheralsListResult
PeripheralsListResult
PeripheralsListResult
PeripheralslListResult
PeripheralsListResult
PeripheralsListResult
PeripheralslListResult
PeripheralslListResult
PeripheralslListResult

Device
Device
Device
Device
Device
Device
Device
Device
Device
Device
Device
Device
Device
Device
Device
Device
Device
Device

Inspeccion del archivo de registro de periféricos

ConnectionMethod: Other
HardwareInfo: " NEGNG-"
;"
LastSeen: " IIEEEEEGEGEGEN

Name: "Precision 60 Camera"
NetworkAddress: " [ IEGGIGIGNGNGEGEGEG
SerialNumber: "FDIIIIIEEEN"

SoftwareInfo: "IIIEIEEEEEE
Type: Camera

ConnectionMethod: Other

HardwareInfo: " IIGBaG'

1D: "I

LastSeen: " N

Name: "Precision 6@ Camera"

NetworkAddress: " [ IIGNGNGEGEGEEEG
SerialNumber: "IN
SoftwareInfo: "IN

Type: Camera



Copie y pegue cada numero y utilicelo en el centro de control o en la interfaz grafica de usuario
del terminal al configurar la funcion de numero de serie asignado a cada camara.

Nota: A veces, el numero de serie de la camara es idéntico a la direccion MAC que tiene
asignada. Esto no es un error. Se espera que ocurra para tipos especificos de camaras y
esta disenado.

Codec Pro vs Room Kit Pro

Puedes notar que en este articulo, se menciona que se utiliza un Codec Pro, pero en las
imagenes compartidas de Control Hub puedes ver un Room Kit Pro. Esto se debe a que Room Kit
Pro es un paquete de dispositivos que contiene Codec Pro (se vende también por separado como
una sola unidad) junto con dispositivos periféricos como camaras, el panel tactil del navegador,
etc. La unidad de terminal en el paquete Room Kit Pro es el Codec Pro y es por eso que se
menciona como tal. La hoja de datos de Room Kit Pro que explica esto con mas detalle se puede
encontrar en el enlace aqui


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html

Informacion Relacionada

Guia de instalacién de la camara PTZ 4K

Guia de administracion para dispositivos de colaboracion de Cisco que ejecutan RoomOS 11.9

Hoja de datos de Cisco Room Kit Pro



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/room-kit/installation-guide/room-kit-pro-ptz4K-installation-guide-multilingual.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



