MX700/MX800/SX80 No se puede agregar
manualmente la configuracién IP al software CE
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Introduccion

Este documento describe como omitir el requisito del protocolo de configuracion dinamica de host
(DHCP) cuando el servidor DHCP no esta disponible en MX700/MX800/SX80 que ejecuta el
software CE.

Colaborado por Ramon Hernandez Lépez, Ingeniero del TAC de Cisco.

Problema

Cuando se instala recientemente MX700/MX800/SX80 o después de un restablecimiento de
fabrica del codec, el dispositivo busca la configuracion IP a través de DHCP pero si la opcién
DHCP esta desactivada y se intenta insertar la configuracion IP manualmente, el dispositivo
rechaza la configuracion y muestra un mensaje que indica que no se puede encontrar el servidor
DHCP.
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De las notas de la version:
Los terminales siempre utilizan la opcién 150 en la solicitud DHCP. Esto no se puede configurar.

http.//www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/software/ce8/release-notes/ce-
software-release-notes-ce8.pdf

Soluciéon

Componentes necesarios:

- Portatil con Putty (o software similar)
- Cable USB RS232(DB9)


http://www.cisco.com/c/dam/global/es_mx/td/docs/telepresence/endpoint/software/ce8/release-notes/ce-software-release-notes-ce8.pdf
http://www.cisco.com/c/dam/global/es_mx/td/docs/telepresence/endpoint/software/ce8/release-notes/ce-software-release-notes-ce8.pdf

Procedimiento

Paso 1. Conéctese al puerto COM del codec.



Paso 2. Obtenga el numero de puerto COM y establezca la velocidad en baudios en 115200 bps.
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Paso 3. Abra Putty, seleccione Connection type (Tipo de conexién): Serial, establezca la
velocidad en 115200 y escriba el numero de puerto COM.
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Paso 4. Inicie sesidn con el nombre de usuario como admin y no se requiere la contrasena.
Ingrese estos comandos con la informacion complementaria.

Asignacion de IPv4 de la Red xConfiguration: Estatica

Direccion IPv4 de la Red xConfiguration: x.x.x.x

xConfiguration Network IPv4 SubnetMask: x.x.x.x

Gateway IPv4 de la Red xConfiguration: x.x.x.x



Después de ingresar estos comandos, el dispositivo aceptara la direccion IP y pasara a los
siguientes pasos para finalizar la configuracion inicial.
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