
Corregir "límite máximo alcanzado del WLC para 
el número de exportadores de flujo" error
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Introducción

Este documento describe cómo corregir el error "Reached Max Limit for Number of Flow 
Exporters" en la tarea de telemetría para un WLC que utiliza Cisco Catalyst Center.

Prerequisites

Requirements

Necesita acceso a:

GUI de Cisco Catalyst Center con función de SUPERADMINISTRADOR.•
Controlador inalámbrico de AirOS CLI y GUI con función de administrador.•

Componentes Utilizados

La información que contiene este documento se creó a partir de los dispositivos en un ambiente 
de laboratorio específico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en 
funcionamiento con una configuración verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo, 
asegúrese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Problema

Se espera que el aprovisionamiento de telemetría de Cisco Catalyst Center falle cuando un 
exportador de flujo ya está configurado en el controlador inalámbrico Cisco WLC 5520 con AirOS, 
ya que ese dispositivo solo admite un exportador de flujo que se va a configurar. Por lo tanto, 
Cisco Catalyst Center no puede invalidar esa configuración debido a esa limitación del WLC para 
configurar dos o más exportadores de flujo, lo que resulta en una falla de la tarea de 
aprovisionamiento:



Se inició la implementación de la configuración de NetFlow.

ERROR: error al configurar los nuevos parámetros de configuración del servidor recopilador de 
NetFlow IP: [10.10.10.10] y puerto: [6007] en el dispositivo: 10.88.244.161 con excepción: error al 
ejecutar el procedimiento XDE. Mensaje de error: Error al ejecutar el comando config flow create 
exporter 10.10.10.10 10.10.10.10 port 6007. Resultado del comando: config flow create exporter 
10.10.10.10 10.10.10.10 port 6007 Reached Max limit for Number of Flow Exporters.

Detalles de error de tarea de telemetría



Nota: Cisco Catalyst Center solo puede insertar el primer servidor recopilador de NetFlow 
para el controlador inalámbrico, ya que tiene una restricción en el número de 
exportadores de flujo.

Observe que Cisco Catalyst Center está tratando de enviar un exportador de flujo al WLC, pero el 
dispositivo ya tiene uno configurado como se confirmó en la salida CLI:

 
<#root>

(Cisco Controller) >

show flow exporter summary

 Exporter-Name Exporter-IP Port ============= =========== ===== fer_exporter 10.10.10.10 6007 (Cisco Controller) >

show flow exporter statistics

 Exporter-name: fer_exporter Total Flows Sent: 1147297289 Total Pkts Sent: 81828210 Total Pkts Dropped: 0 Last Sent Time: Sat Mar 24 19:37:18 2159

 



Cisco Catalyst Center intenta insertar la configuración de NetFlow Collector configurada en 
Network Settings en el WLC, pero el dispositivo alcanza la limitación del exportador de flujo de 
tener solamente uno configurado. Esto hace que la tarea falle incluso si el exportador de flujo es 
el mismo.

Solución

1- Verifique que el WLC de AirOS haya alcanzado el número límite máximo de exportadores de 
flujo mediante la ejecución de un comando en la CLI del WLC:

 
<#root>

(Cisco Controller) >

show flow exporter summary

 
  Exporter-Name            Exporter-IP     Port 
  =============            ===========     ===== 
  fer_exporter             10.10.10.10     6007

 

En este resultado de CLI, verá que el WLC ya tiene un exportador de flujo configurado llamado 
fer_exporter y está causando conflictos con Cisco Catalyst Center durante la tarea de 
aprovisionamiento de telemetría.

2- Navegue hasta Cisco Catalyst Center Menu > Design > Network Settings > Telemetry Tab y 
confirme que ha configurado un servidor Netflow Collector. Puede configurar Cisco Catalyst 
Center o un servidor externo como servidor Flow Collector:



Configuración del recopilador de Cisco DNA Center Netflow

3- Inicie sesión en la GUI de AirOS WLC y navegue hasta Wireless > Netflow > Exporter para ver 
la lista de exportadores de flujo configurados en el dispositivo:



Configuración de NetFlow GUI WLC

4- Busque el nombre del exportador de flujo y, en el menú desplegable de la flecha, seleccione 
Remove. En este ejemplo, el nombre del exportador de flujo ya configurado se denomina 
fer_exporter como se confirmó en el paso 1.

Quitar exportador



5- Si el exportador de flujo está en uso cuando lo está eliminando, puede recibir un mensaje de 
advertencia indicando que el exportador está asociado en un monitor de flujo. No puede quitarla 
hasta que elimine la asociación quitando primero el Monitor de flujo:

Exportador de flujo

6- Para eliminar el monitor de flujo, navegue hasta Wireless > Netflow > Monitor y seleccione el 
monitor de flujo asociado a fer_exporter para que pueda eliminarlo:

Monitor de Flujo

En este ejemplo, el nombre del monitor de flujo asociado al exportador de flujo se denomina 
fer_Monitor. Si el monitor de flujo está asociado a una WLAN, puede recibir un mensaje similar al 
del exportador de flujo debido a una asociación a una WLAN al remover el monitor de flujo:

Configuración de NetFlow GUI WLC

7- Navegue hasta la pestaña WLANs y expanda la sección WLANs para ver las WLANs 
configuradas en el WLC:



Configuración de WLANs GUI WLC

8- Abra toda la configuración de WLANs para revisar si el campo Flow Monitor tiene el fer_Monitor 
seleccionado en la pestaña QoS para que pueda eliminarlo seleccionando la opción none:

Configuración de NetFlow GUI WLC

Configuración de NetFlow GUI WLC



9- Una vez que haya eliminado el monitor de flujo de la WLAN, puede quitar el monitor de flujo 
como se describe en el paso 5 y, por último, quitar el exportador de flujo como se describe en el 
paso 4.

Configuración de NetFlow GUI WLC

10- Ahora es el momento de resincronizar el WLC en el inventario de Cisco Catalyst Center, y una 
vez que termine de sincronizarse, puede iniciar la tarea de aprovisionamiento de telemetría. Esta 
vez la tarea puede ser exitosa ya que no hay más exportador de flujo configurado en el WLC:



Tarea de aprovisionamiento de telemetría correcta

Nota: Todos los pasos descritos en la solución se pueden realizar a través de WLC CLI 
también, si se prefiere, sin necesidad de WLC GUI.

Validación

Una vez que la tarea de telemetría termine con éxito, puede validar usando los comandos CLI de 
WLC para el exportador de flujo y la garantía. Además, consultando la página de estado de Cisco 
Catalyst Center Assurance para el WLC y los AP. 

 
<#root>

(Cisco Controller) >

show flow exporter summary

 



  Exporter-Name            Exporter-IP     Port 
  =============            ===========     ===== 
  

dnacexporter 10.10.10.10

     6007 
 

 

Nota: El Flow Exporter configurado por Cisco Catalyst Center está codificado para 
llamarse dnacexporter.



Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
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